FMBANK Y/

Partnerstwo w finansach

Regulamin korzystania ze Zdalnych kanatow obstugi
przez przedsiebiorcow w FM Bank S.A.

Postanowienia ogdlne.

§1.

Zdalne kanaty obstugi umozliwiajg Posiadaczowi Rachunku lub osobie przez niego umocowanej sktadanie
dyspozycji dotyczacych rachunkéw oraz dostep do informacji o produktach i ustugach bankowych, stanowiac
system komunikacji z Bankiem.

§2.

Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim okreslenia oznaczaja:
Bank — FM Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Solec 38, wpisany do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla. M. St. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000339740, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 107-00-
14-284,
TOK — Wydziat Telefonicznej Obstugi Klienta umozliwiajace Posiadaczowi Rachunku/Uzytkownikowi
sktadanie dyspozycji dotyczacych rachunku oraz dostep do informacji i ustug bankowych,
Dzien roboczy Banku - dzien nie bedacy dniem wolnym Banku,
Dzien wolny Banku - dzieri ustawowo wolny od pracy oraz sobota,
Hasto - cigg znakéw stuzacy do logowania sie do Kanatéw Internetowych.
Identyfikator do logowania — niepowtarzalny i niezmienny cigg znakéw przypisany indywidualnie
kazdemu z Uzytkownikéw stuzacy do logowania sie do Zdalnych kanatéw obstugi.
Kanaty Internetowe — ustuga Bankowosci Internetowej pozwalajaca Uzytkownikowi na zdalne
dysponowanie swoimi rachunkami na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Karta TAN - karta przypisana indywidualnie Uzytkownikowi bedaca nosnikiem Kodéw
Autoryzacyjnych,
Kody Autoryzacyjne — dwucyfrowe symbole zapisane na rewersie Karty TAN, stuzace do potwierdzania
dyspozycji ztozonych za posrednictwem Bankowosci Internetowej,
0Oddziat — jednostka organizacyjna Banku, w ktorej prowadzona jest obstuga Klientéw Banku,
Posiadacz Rachunku - przedsiebiorstwo bedace strong umowy o prowadzenie Rachunku biezgcego,
Rachunek biezacy — rachunek rozliczeniowy prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku
bedacego przedsigbiorstwem, na podstawie zawartej umowy,
Regulamin - Regulamin Korzystania ze Zdalnych Kanatéw Obstugi przez przedsigbiorcow
w FM Bank S.A,
TelePIN — unikalny numer umozliwiajgcy identyfikacje Klienta poprzez TOK,
Umowa — umowa o prowadzenie rachunkdw bankowych, zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem
Rachunku,
Uzytkownik — osoba uprawniona do dysponowania Rachunkiem biezagcym lub petnomocnik (w
przypadku petnomocnictwa ogélnego) upowazniona do korzystania ze Zdalnych kanatéw obstugi na
podstawie Umowy,
Zdalne kanaty obstugi — Kanaty Internetowe lub serwis telefoniczny TOK.

Zasady udostepniania Zdalnych kanatéw obstugi.

§3.

1. Warunkiem uzyskania dostepu do Zdalnych kanatéw obstugi Banku jest:
a) posiadanie w Banku Rachunku biezgcego,
b) podpisanie Umowy.
2. Warunkiem uzyskania dostepu do serwisu telefonicznego TOK jest zawarcie Umowy z Bankiem o
prowadzenie jednego z produktow.

§4.

1. Posiadacz Rachunku ma prawo wyda¢ dyspozycje udostepnienia Zdalnych kanatéw obstugi innemu
Uzytkownikowi, o ile posiada on status wspétwtasciciela Rachunku lub petnomocnika.

§5.

1. Korzystanie z Bankowosci Internetowej jest mozliwe po otrzymaniu:
a) Identyfikatora do logowania,
b) Hasta,
c) Karty TAN.
2. Hasto, Identyfikator do logowania oraz Karta TAN przekazywane sg w Oddziale natychmiast po
podpisaniu Umowy.
3. Otrzymana Karta TAN wymaga aktywacji za pomoca serwisu telefonicznego TOK pod numerem 801 36 00
36 lub +48 22 568 36 36.
4. Korzystanie z serwisu telefonicznego TOK jest mozliwe po otrzymaniu:
a) Identyfikatora do logowania,
b) kodu TelePIN.
5. ldentyfikator do logowania oraz kod TelePIN przekazywane sg w Oddziale natychmiast po zawarciu
Umowy z Bankiem.

§6.

1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ pisemne oswiadczenie o rezygnacji z dostepu do Rachunkéw za
posrednictwem Zdalnych kanatéw obstugi.

2. W przypadku rezygnacji z dostepu do Zdalnych kanatéw obstugi Uzytkownik zachowuje prawo do
uzyskiwania informacji wytacznie w serwisie telefonicznym TOK po weryfikacji tozsamosci na ogdlnych
zasadach obowigzujacych w Banku bez uzycia kodu TelePIN.

3. Rezygnacja z dostepu do Zdalnych kanatdw obstugi nie oznacza rezygnacji z Rachunku.

4. W zakresie wypowiadania i rozwigzywania umoéw dotyczacych Rachunkdw oraz innych produktéw, do
ktérych udostepniono Zdalne kanaty obstugi obowiazujg odpowiednie regulacje dotyczace danego
produktu.

5. Zasady udostepnienia Zdalnych kanatéw obstugi jak i zakres oferowanej funkcjonalnosci moze ulec
zmianie w przypadku:

a) zmian w przepisach prawa,

b) zmian w ofercie Banku,

c) zmian technologii wykorzystywanej do $wiadczenia ustug przy pomocy Zdalnych kanatéw
obstugi.

6. Bank bedzie informowat Posiadaczy Rachunkéw o wprowadzonych zmianach w zakresie zasad
udostepnienia jak i zakresu oferowanej funkcjonalnosci dla Zdalnych kanatéw obstugi za posrednictwem
Kanatéw Internetowych, na stronie internetowej Banku oraz w Oddziatach w sposéb ogélnie dostepny.

7. Bank ma prawo do dokonania niezbednych przerw w dostepie do okreslonego Zdalnego kanatu obstugi w
zwigzku z jego konserwacja lub modyfikacja. O powyzszym fakcie Bank bedzie informowat na zasadach
okreslonych w ust. 6.

8. Bank ma prawo do zablokowania dostepu do rachunku/6w poprzez Zdalne kanaty obstugi bez
uprzedniego powiadomienia Uzytkownika w wypadku stwierdzenia korzystania z nich w sposéb sprzeczny
z niniejszym Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujacymi.

Warunki uzywania, blokowania i wznawiania kart TAN, , identyfikatoréw do logowania, Haset oraz
TelePIN6w.

§7.
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11.

Karta TAN moze by¢ uzywana tylko przez Uzytkownika, na rzecz ktdrego zostata wydana.
Uzytkownik ma obowigzek chroni¢ Karte TAN przed uszkodzeniem oraz nie utrwala¢ na niej zadnych
informacji, w szczegdlnosci Hasta i identyfikatora do logowania.
Karta TAN zachowuje wazno$¢ do daty wskazanej na jej rewersie.
Bank przed uptywem daty wygasniecia Karty TAN wysyta nowa nieaktywng Karte TAN na adres
korespondencyjny Uzytkownika.
Aktywacji Karty TAN dokonuje Uzytkownik poprzez serwis telefoniczny TOK po prawidtowej identyfikacji.
Po aktywacji nowej Karty TAN, stara Karta TAN traci waznos¢.
Na wniosek Uzytkownika istnieje mozliwos¢ wezesniejszego wznowienia Karty TAN.
Uzytkownik ma prawo ztozy¢ dyspozycje zablokowania Karty TAN, zwtaszcza jezeli dostata sie ona w
posiadanie nieuprawnionej osoby, lub zachodzi podejrzenie, ze zapisane na niej Kody autoryzacyjne
mogly zostac utrwalone lub skopiowane. W tym celu Uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje poprzez serwis
telefoniczny TOK lub ztozy¢ wniosek o zablokowanie Karty TAN w Oddziale Banku. Po zablokowaniu Karty
TAN, Bank niezwtocznie wyda nowg nieaktywng Karte TAN, ktéra wymaga aktywacji zgodnie z § 5 ust. 3.
W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia Kodu Autoryzacyjnego nastepuje zablokowanie Karty
TAN.
Zablokowana Karta TAN nie moze zosta¢ ponownie odblokowana.
Nowa Karta TAN moze zosta¢ wydana po ztozeniu wniosku w Oddziale lub poprzez TOK.
Bank ma prawo zastrzec Karte TAN bez odrebnej dyspozycji Posiadacza Rachunku:
a) w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa Posiadacza Rachunku lub Banku,
b) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze z Karta TAN moze postugiwac sig osoba nieuprawniona,
c) w przypadku naruszenia przez Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika warunkéw Umowy lub
postanowien Regulaminu.

. Klient otrzymuje informacje o zastrzezeniu Karty TAN, po dokonaniu zastrzezenia przez Bank.
. Zastrzezenie Karty TAN uniemozliwia dokonywanie potwierdzania zlecen.
15.

W celu dalszego korzystania z Kanatéw Internetowych Posiadacz Rachunku powinien ztozy¢ wniosek o
wydanie nowej Karty TAN, za wyjatkiem sytuacji o ktérej mowa w ust. 12 pkt c).

Zasady korzystania z ustugi telefonicznej BOT

§8.

Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ z Rachunku za posrednictwem serwisu telefonicznego TOK, po
uprzednim dokonaniu poprawnej aktywacji ustugi za posrednictwem automatycznego serwisu
telefonicznego (IVR).
Aktywacja serwisu telefonicznego TOK wymaga poprawnej identyfikacji Uzytkownika.
Dostep do serwisu telefonicznego TOK umozliwia osobie uprawnionej sktadanie dyspozycji dotyczacych
Rachunku oraz zapoznanie sie z informacjami dotyczacymi produktow i ustug posiadanych w Banku.
Identyfikacja Uzytkownika nastepuje przy pomocy:
a) Identyfikatora - otrzymanego przy podpisywaniu Umowy z Bankiem,
b) TelePIN — ustalanego przez Uzytkownika podczas pierwszego logowania (zgodnie z instrukcjg
otrzymana przy zawarciu Umowy z Bankiem).
Btedne wprowadzenie identyfikatora i/lub TelePIN lub btedne udzielenie odpowiedzi na zadawane
pytania identyfikacyjne moze spowodowac zablokowanie serwisu telefonicznego TOK.
Odblokowanie serwisu telefonicznego TOK mozliwe jest poprzez ztozenie dyspozycji, wydania nowego
TelePIN, pisemnie w Oddziale Banku lub telefonicznie poprzez TOK. W przypadku btednych danych
Uzytkownik moze ztozyc¢ takg dyspozycje oraz aktualizacje swoich danych wytgcznie pisemnie w Oddziale
Banku.
Szczegdtowy zakres i zasady korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem telefonicznej obstugi
klienta okresla , Tabela funkcjonalna” udostepniana Klientom zgodnie z zapisami § 6 ust. 6.
Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem serwisu telefonicznego TOK wymaga poprawnej
identyfikacji osoby uprawnionej z zastosowaniem:
a) Automatycznego serwisu telefonicznego (IVR) - wytgcznie po poprawnej identyfikacji zgodnej z
zapisami ust. 4,
b) serwisu operatorskiego — wytacznie po poprawnej identyfikacji zgodnie z zapisami ust. 4 oraz
udzieleniu poprawnych odpowiedzi na zestaw pytarn identyfikacyjnych.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniate okolicznosci uzasadniajg
watpliwosci, co do jej autentycznosci lub zgodnosci z przepisami.
Uzytkownik wyraza zgode na nagrywanie wszystkich rozméw telefonicznych prowadzonych z Bankiem za
posrednictwem serwisu telefonicznego TOK.
Bank oswiadcza, ze nagranie dyspozycji przekazanej telefonicznie jest poufne i moze by¢ wykorzystane
wytacznie jako dowdd ztozenia dyspozycji lub prawidtowosci jej realizacji, badZ w sytuacjach wskazanych
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Zasady korzystania z Kanatow Internetowych.

§9.

W celu zalogowania sie do Kanatow Internetowych niezbedne sa Identyfikator do logowania oraz Hasto.
W przypadku utraty Identyfikatora do logowania, stosowne informacje zostang udostepnione
Uzytkownikowi w dowolnym Oddziale Banku lub poprzez TOK.

Koperta z pierwszym Hastem przekazywana jest Uzytkownikowi w Oddziale Banku po zawarciu Umowy.
Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ Hasto i nie udostepnia¢ go osobom trzecim.

Podczas pierwszego logowania do Kanatdw Internetowych system wymusza zmiang Hasta. Uzytkownik
samodzielnie nadaje sobie nowe Hasto, ktére musi zawiera¢ od 8 do 16 znakéw alfanumerycznych w tym
mate i wielkie litery oraz cyfry.

Petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje finansowe zrealizowane przez Bank po zleceniu ich przy pomocy
Kanatéw Internetowych po poprawnym zalogowaniu, ponosi Posiadacz Rachunku.

Uzytkownik moze zmieni¢ Hasto w dowolnym momencie po zalogowaniu do Kanatéw Internetowych.
Nowe Hasto musi spetnia¢ warunki wymienione w ust. 5 oraz wymaga zatwierdzenia wskazanymi przez
system kodami autoryzacyjnymi z Karty TAN.

W sytuacji utraty Hasta, Bank wyda na wniosek Uzytkownika nowe Hasto. Dyspozycje wydania nowego
Hasta Uzytkownik sktada pisemnie w Oddziale Banku lub ustnie za posrednictwem serwisu telefonicznego
TOK. Wydanie nowego Hasta odbywa sie w Oddziale Banku po weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, lub za
pomocy przesytki pocztowej. Podczas pierwszego logowania z uzyciem nowego Hasta, Uzytkownik
zostanie poproszony o jego zmiang zgodnie z warunkami wymienionymi w ust. 5.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ dyspozycje zablokowania Hasta zwtaszcza jezeli uznat, ze jakakolwiek osoba
trzecia poznata Hasto. Dyspozycje zablokowania Hasta Uzytkownik sktada pisemnie w Oddziale Banku lub
ustnie za posrednictwem serwisu telefonicznego TOK. Po zablokowaniu Hasta Bank niezwtocznie wyda
nowe Hasto zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 8.

Zakres operacji dostepnych za posrednictwem Zdalnych kanatéw obstugi
oraz zasady zlecania dyspozycji z rachunkéw.

§10.

Za posrednictwem Bankowosci Internetowej Uzytkownik moze uzyskiwa¢ informacje na temat:
a) aktualnego salda i obrotéw na rachunkach,
b) historii operacji na rachunkach w wybranym okresie z mozliwoscig wydruku,
c) posiadanych lokat terminowych,
d) ustanowionych zlecen statych i przelewdw odroczonych.
W zakresie dostepnych na rachunkach prowadzonych w Banku $rodkéw, z wytgczeniem rachunkéw kart
kredytowych, Uzytkownik moze przy uzyciu ustugi Bankowosci Internetowej z zastrzezeniem okreslonych
w Umowie limitdw operacji sktada¢ nastepujace dyspozycje:
a) polecenia przelewu na rachunki prowadzone w Banku lub w innych bankach w tym réwniez
przelewy do US i ZUS,
b) zatozenia lub likwidacji lokaty terminowej,
c) ustanowienia lub odwotania zlecenia statego lub przelewu odroczonego na rachunki
prowadzone w Banku lub innych bankéw.
W ramach ustug dodatkowych Uzytkownik ustugi Bankowosci Internetowej ma prawo:
a) zmieni¢ Hasto,
b) awizowa¢ wyptate gotowki w oddziale Banku.



4. Wszystkie dyspozycje wymagaja autoryzacji Uzytkownika. Do autoryzacji dyspozycji stuzy Karta TAN.
Kazda dyspozycja ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem ustugi Bankowosci Internetowej i
poprawnie autoryzowana jest rownoznaczna z dyspozycja pisemna Posiadacza Rachunku.

5. Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika jest nieodwotalnym i ostatecznym wyrazeniem woli, za wyjatkiem
dyspozycji z odroczonym terminem ptatnosci (zlecenia statego, przelewu odroczonego), dla ktorej
dopuszcza sie ztozenie odwotania dyspozycji najpdzniej w Dniu roboczym Banku poprzedzajgcym dzien jej
realizacji.

§11.

Za posrednictwem serwisu telefonicznego TOK, Uzytkownik moze:
a) poprzez system operatorski:
1) uzyskac¢ informacje dotyczace posiadanych produktéw i ustug,
2) sktada¢ dyspozycje transakcyjne powodujace zmiany sald na rachunkach, z
wytaczeniem rachunkdéw kart kredytowych,
3) aktywowa i zastrzega¢ dostepy do Zdalnych kanatéw obstugi,
4) aktywowac i zastrzegac karty ptatnicze,
5) zleca¢ inne dyspozycje okreslone w ,Tabeli funkcjonalnej” udostepnianej klientom
zgodnie z zapisami § 6 ust. 6.
b) poprzez serwis automatyczny:
1) zaktadac lokaty,
2) uzyskaé informacje o saldach rachunkéw biezgcych,
3) uzyskaé skrécong historig rachunku,
4) wykonywac przelewy na rachunki zdefiniowane,
5) modyfikowac zlecenia state.

Zasady realizacji dyspozycji finansowych zleconych z uzyciem Zdalnych kanatéw obstugi.

§12.

i

W przypadku przelewu Bank obcigza rachunek zgodnie z zasadami opisanymi w ,,Regulaminie rachunkéw

rozliczeniowych oraz lokat terminowych oferowanych przedsiebiorcom przez FM Bank S.A.”.

2. W przypadku zlecen statych i przelewdw odroczonych Bank obcigza rachunek i realizuje dyspozycje z datg
okreslong, jako termin realizacji dyspozycji. Jezeli termin realizacji dyspozycji przypada na sobote lub
dzien ustawowo wolny, obcigzenie rachunku i realizacja dyspozycji nastgpuje w ostatnim dniu roboczym
przed tym terminem.

3. W przypadku braku srodkéw na rachunku w dniu okreslonym jako termin realizacji zlecenia statego lub
przelewu odroczonego, dyspozycje te nie podlegajg probie ponownej realizacji, o ile Uzytkownik nie
zadysponowat inaczej.

4. Dyspozycje sktadane w Dni wolne Banku oraz w Dni robocze Banku po godzinie 20.00 przekazywane s do
realizacji w kolejnym Dniu roboczym Banku.

5. Dyspozycje ustanawiania i modyfikacji zleceri statych oraz przelewéw odroczonych nalezy sktada¢

najpdiniej do godziny 20.00 Dnia roboczego Banku poprzedzajgcego planowang date realizacji dyspozycji.

Zakresy odpowiedzialnosci.

§13.

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze Zdalnych kanatéw obstugi zgodnie z postanowieniami
Umowy, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z ogdlnie obowiagzujacymi przepisami
prawa. Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikow w
tym zakresie.

2. Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z:

a) udostepnienia Identyfikatora do logowania, Hasta, Karty TAN, oraz kodu TelePIN osobie
nieuprawnionej,
b) niewtasciwego wypetnienia dokumentéw oraz tresci dyspozycji.

3. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikta wskutek nieterminowego lub nieprawidtowego
przeprowadzenia rozliczen pienigznych, chyba ze nieterminowe lub nieprawidtowe przeprowadzenie
takiego rozliczenia jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Jezeli przekroczenie terminu realizacji dyspozycji Uzytkownika nastapito z przyczyn, za ktére Bank ponosi
odpowiedzialno$¢, Bank zobowigzany bedzie, na zgdanie Posiadacza Rachunku, do zaptaty odsetek
ustawowych od kwoty dyspozycji za kazdy dzieri zwtoki.

5. Bank ponosi takze odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki zrealizowania dyspozycji przez osoby
nieuprawnione, zrealizowane po ztozeniu przez Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika dyspozycji
zablokowania Karty TAN, lub rezygnacji z dostepu do Zdalnych kanatéw obstugi.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) termin uznania rachunku odbiorcy w innym banku,
b) niezrealizowang dyspozycje w przypadku, gdy jej tres¢ zawiera nieprawidtowe lub niepetne
dane w zakresie numeru rachunku beneficjenta oraz tytutu ptatnosci,
c) skutki wykonania prawidtowo autoryzowanej dyspozycji ztozonej przez osobg nieuprawniona,
d) szkody wynikte z okolicznosci niezaleznych od Banku, spowodowanych:
- wadami transmisji danych i opéznieniami stad wynikajacymi,
- awariami sieci zasilania,
- brakiem dostepu do Kanatéw Internetowych lub brakiem mozliwosci sktadania dyspozycji
przez Uzytkownika.

7. Ze wzgledow bezpieczeristwa lub wzgledéw technicznych Bank ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do
wszystkich lub wybranych ustug bankowych za posrednictwem Zdalnych kanatéw obstugi.

8. W przypadku czasowego zawieszenia dostepu do rachunkéw przez Zdalne kanaty obstugi wspotpraca z
Bankiem bedzie odbywac sie w Oddziatach Banku.

Reklamacje.

§14.

1. Posiadacz Rachunku oraz Uzytkownik mogg sktada¢ reklamacje w dowolnym Oddziale Banku, pisemnie
na adres: Wydziat Telefonicznej Obstugi Klienta, ul. Solec 38, 00-394 Warszawa, ustnie poprzez serwis
telefoniczny TOK, badz po poprzez Bankowo$¢ Internetowa.

2. Bank rozpatruje reklamacje w terminach okreslonych w regulaminach produktéw, ktérych dana
reklamacja dotyczy.

3. Bank informuje o wyniku rozpatrzenia reklamacji droga pisemng, o ile Klient nie zastrzegt przekazania
odpowiedzi inng drogg np. telefonicznie.

4. Nagrania oraz zapisy elektroniczne stanowig dowdd ztozenia okreslonej dyspozycji.

Postanowienia koricowe.

§15.

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
2. Bank moze rozwigza¢c Umowe w drodze pisemnego wypowiedzenia doreczonego Posiadaczowi
Rachunku, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z waznych powodéw, za ktére uwaza sie:
a) naruszenia warunkéw Umowy lub i postanowieri Regulaminu przez Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika,
b) wejscia w Zycie przepisow prawnych uniemozliwiajacych dalsze udostepnianie Zdalnych
Kanatow.
3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

§16.

1. Za czynnosci zwigzane z korzystaniem ze Zdalnych kanatéw obstugi Bank pobiera prowizje i optaty w
wysokosci okreslonej w , Tabeli Prowizji i Optat bankowych pobieranych od przedsigbiorcéw w FM Bank
S.A.” (zwanej dalej ,Tabelg Optat”).

2. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Tabeli Optat w przypadkach okreslonych w Regulaminach produktéw
bankowych.

3. Zmiany Tabeli Optat obowigzuja Posiadacza Rachunku, zgodnie z zapisami ,Regulaminu rachunkéw
rozliczeniowych oraz lokat terminowych oferowanych przedsiebiorcom przez FM Bank S.A.”.

§17.

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:
a) zmiany stanu prawnego,
b) zmiany systemu informatycznego wymuszajgcego zmiang postanowiert umownych,
c) zmian w ofercie Banku:
- wprowadzenia nowych produktéw i ustug,
- rozszerzenia lub ulepszenia funkcjonalnosci istniejacych ustug lub produktéw,
- rezygnacji z prowadzenia niektorych ustug lub produktéw oferowanych w ramach oferty.

2. Informacje o zmianach Regulaminu przekazywane sy Uzytkownikom w formie komunikatu za
posrednictwem Kanatoéw Internetowych oraz na stronie internetowej Banku. Informacje o zmianach
dostepne s3 takze za posrednictwem serwisu telefonicznego TOK oraz w Oddziatach Banku.

3. Zmieniony Regulamin obowigzuje Posiadacza Rachunku, o ile Posiadacz Rachunku nie wypowie Umowy w
terminie 30 dni od daty wystania przez Bank informacji o ktérych mowa w ust. 2.

4. Wypowiedzenie sktada si¢ w formie pisemnej w dowolnym Oddziale Banku w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o wprowadzonych zmianach.

5. Brak oswiadczenia Posiadacza Rachunku o wypowiedzeniu Umowy powoduje, ze wprowadzone zmiany
Regulaminu wigza go od dnia wejscia ich w zycie.

6. Zmiany w zakresie funkcjonalnosci Zdalnych kanatéw obstugi nie wymagajg zmian Umowy i Regulaminu.

§18.

Regulamin, techniczne zasady korzystania z Kanatéw Internetowych, funkcjonalnos¢ Zdalnych kanatow
obstugi udostepnione sg w formie elektronicznej na stronie internetowej Banku www.fmbank.pl oraz w
Oddziatach w sposéb ogélnie dostepny.

§19.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie umowy
i regulaminy ustug bankowych obowigzujace w FM Banku S.A. oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym przepisy Prawa bankowego i Kodeksu cywilnego.

Regulamin obowiqzuje od dnia 02. 11.2011 r.



