FMBANKY,

Partnerstwo w finansach

Regulamin rachunkow oszczednos$ciowo-rozliczeniowych
oraz oszczednosciowych lokat terminowych oferowanych
Klientom indywidualnym przez FM Bank S.A.

Rozdziat | - Postanowienia ogéine
§1.

,Regulamin rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz lokat terminowych oferowanych Klientom
indywidualnym przez FM Bank S.A.”, zwany dalej ,,Regulaminem”, okreéla warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz oszczednosciowych lokat terminowych oferowanych Klientom indywidualnym
przez FM Bank S.A.

§2.

Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim wymienione ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Bank - FM Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Solec 38, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla. M. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000339740, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 107-00-14-284,
BOT - Biuro Obstugi Telefonicznej umozliwiajace sktadanie dyspozycji dotyczacych Rachunku oraz dostep do
informacji i ustug bankowych,

3) Cashback - szczegdlny rodzaj transakcji gotéwkowej polegajacej na wyptacie gotdwki w kwocie ograniczonej
do 200 PLN z Rachunku w punktach sprzedazy oznaczonych logiem Visa Cashback pod warunkiem dokonania
w tym punkcie sprzedazy transakcji bezgotéwkowej (np. zaptata za towar lub ustuge),

4) Dzieri zapadalnosci Lokaty terminowej — nastepny Dzieri roboczy Banku po zakoriczeniu Okresu umownego,

5) Dzier wolny Banku - dzier ustawowo wolny od pracy oraz sobota,

6) Dzieri roboczy Banku - dzieri nie bedacy dniem wolnym Banku,

7) Kapitat Lokaty terminowej — kwota Lokaty terminowej powiekszona o skapitalizowane odsetki,

8) Karta debetowa - karta ptatnicza VISA, pozwalajaca na dokonywanie transakcji w cigzar dostepnych $rodkow
na Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym, wydawana przez Bank, na podstawie Umowy lub Wniosku o
wydanie Karty ptatniczej,

9) Karta Wzoru Podpisu - dokument posiadajacy forme pisemna, zawierajacy imiona, nazwiska oraz podpisy
0s6b fizycznych uprawnionych do dysponowania Rachunkiem, w tym wiascicieli i wspétwtascicieli,

10) Klient - osoba fizyczna (Rezydent lub Nierezydent) lub osoba fizyczna prowadzaca gospodarstwo rolne
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych korzystajaca lub zamierzajaca skorzysta¢ z produktow i/
lub ustug Banku,

11) Lokata terminowa - rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej prowadzony przez Bank, umozliwiajacy
Posiadaczowi Rachunku przechowywanie srodkéw pienigznych,

12) Nierezydent - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, majgca miejsce zamieszkania
za granica,

13) Numer PIN - poufny, osobisty numer identyfikacyjny przeznaczony do uzywania Karty debetowej w celu
elektronicznej identyfikacji Uzytkownika Karty,

14) NRB - polski standard okreslania sposobu numeracji rachunkéw bankowych sktadajacy sie z 26 cyfr
zawierajacych cyfry kontrolne, numer rozliczeniowy jednostki organizacyjnej banku oraz numer rachunku
Klienta w banku,

15) IBAN - miedzynarodowy standard okreslania sposobu numeracji rachunkéw bankowych zawierajgcy
identyfikator kraju oraz numer NRB rachunku,

16) Oddziat Banku - jednostka organizacyjna Banku, w ktdrej prowadzona jest obstuga Klientéw Banku,

17) Okres umowny - okres deponowania $rodkdw na rachunku Lokaty terminowej,

18) Petnomocnik - osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych upowazniona przez Posiadacza
Rachunku do dokonywania czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem Rachunku,

19) Posiadacz Rachunku - Klient, ktéry zawart z Bankiem Umowe o prowadzenie Rachunkéw bankowych,

20) Potwierdzenie — ,Potwierdzenie otwarcia rachunku” lub ,Potwierdzenie otwarcia lokaty terminowej”
stanowigce integralng czes¢ Umowy,

21) Rachunek - rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy (ROR) lub rachunek Lokaty terminowej prowadzony
przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku,

22) Rezydent - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych majaca miejsce zamieszkania w
kraju,

23) $rodki dostepne - saldo Rachunku pomniejszone o kwoty ewentualnych blokad, w szczegéInosci wynikajacych
z transakgji przy uzyciu Kart debetowych,

24) Tabela Oprocentowania - ,Tabela oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych Klientéw
indywidualnych w FM Bank S.A.”, zawierajaca wykaz i nazwy handlowe oraz oprocentowanie produktow
oferowanych przez Bank,

25) Tabela Prowi Optat - ,Tabela prowizji i optat bankowych pobieranych od Klientow indywidualnych w FM
Bank S.A.” zawierajaca wykaz i nazwy handlowe oraz warunki cenowe, terminy i waluty produktéw i ustug
oferowanych przez Bank,

26) Umowa - umowa o prowadzenie Rachunkéw bankowych zawarta
Rachunku,

27) Uizytkownik Karty — osoba fizyczna, na rzecz ktérej Bank wydaje Karte debetowa na podstawie wniosku
ztozonego przez Posiadacza Rachunku. Dane Uzytkownika Karty umieszczone s3 na awersie Karty debetowej,

28) Zdalne kanaty obstugi - dostep do wybranych produktéw i ustug oferowanych przez Bank, w szczegélnosci
poprzez serwis telefoniczny BOT oraz Bankowos¢ Internetowa.
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§3.

1. Postanowienia Regulaminu s wigzace dla Stron, o ile Umowa nie wprowadza odmiennych postanowien w tym
zakresie.
2. Dla poszczegélnych typdw Rachunkéw, Bank moze wydawac regulaminy okreslajace warunki ich prowadzenia.

Rozdziat Il - Rodzaje Rachunkéw
§4.

1. Bank prowadzi na podstawie Regulaminu i Umowy nastepujace Rachunki:
1) oszczednosciowo-rozliczeniowe, zwane dalej ,Rachunki ROR” w:

a) zotych polskich - przeznaczone do gromadzenia Srodkéw pienieznych Posiadacza Rachunku oraz
przeprowadzania rozliczeri pienieznych i obstugi Kart debetowych wydanych do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, otwierane na czas nieokreslony,

b) walucie obcej - prowadzone w walucie obcej okreslonej przez Bank, przeznaczone do gromadzenia
srodkéw pienieznych Posiadacza Rachunku oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, otwierane na
czas nieokreslony,

2) Lokat terminowych - przeznaczone do gromadzenia srodkéw pienigznych na warunkach okreslonych w
Umowie oraz Potwierdzeniu.
2. Bank otwiera i prowadzi Rachunki na rzecz oséb fizycznych, w tym osob fizycznych prowadzacych gospodarstwo
rolne.
Bank otwiera i prowadzi Rachunki na rzecz Rezydentdéw lub Nierezydentéw.
4. Bank moze ograniczy¢ liczbe Rachunkéw danego typu otwieranych dla jednego Posiadacza Rachunku oraz okresli¢
minimalne i maksymalne kwoty wptat dla poszczegélnych typéw Rachunkéw.
5. Informacje o ktérych mowa w ust. 4 podawane s3 do wiadomosci Klientow Banku w komunikacie dostepnym w
kazdym Oddziale Banku oraz na stronie internetowej Banku pod adresem: www.fmbank.pl.
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§5.

1. Uprawnionymi do dysponowania Rachunkiem s3 Posiadacze Rachunku oraz Petnomocnicy w granicach
umocowania.

2. W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy Posiadacz Rachunku zostanie ubezwtasnowolniony do dysponowania
Rachunkiem w jego imieniu uprawniony jest nalezycie umocowany Przedstawiciel ustawowy po dostarczeniu
oryginatu dokumentu potwierdzajacego ustanowienie Przedstawiciela ustawowego i wykonaniu czynnosci, o
ktérych mowa w § 25-26. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do Posiadacza Rachunku majg odpowiednie
zastosowanie do Przedstawiciela ustawowego.

Rozdziat 11l - Oprocentowanie
§6.

1. Oprocentowanie $rodkéw zgromadzonych na Rachunku ustalane jest przez Bank w stosunku rocznym.
2. S$rodki pieniezne znajdujace sie na Rachunku oprocentowane s wedtug:
1) zmiennej stopy procentowej - w przypadku Rachunkéw ROR,
2) statej lub zmiennej stopy procentowej - w przypadku Lokat terminowych,
1. Oprocentowanie Lokat terminowych o statym oprocentowaniu, w wysokosci zgodnej z Tabelg Oprocentowania z
dnia otwarcia rachunku Lokaty terminowej, jest state w trakcie Okresu umownego i nie ulega zmianie.
2. Odsetki stawiane sg do dyspozycji Posiadacza Rachunku w walucie Rachunku:
1) ostatniego dnia miesigca poprzez dopisanie do stanu srodkdw znajdujgcych sie na Rachunku ROR ostatniego
dnia miesiaca,
2) w Dniu zapadalnosci Lokaty terminowej. Jezeli Dzieri zapadalnosci Lokaty terminowej wypada w sobote lub
dzier ustawowo wolny od pracy odsetki stawiane sa do dyspozycji Posiadacza rachunku w nastepnym dniu
roboczym.

§7.

1. S$rodki pienigzne zgromadzone na Rachunku sa oprocentowane:
1) od dnia wptywu na Rachunek ROR do dnia poprzedzajacego wyptate tych srodkéw albo do dnia zamkniecia
Rachunku ROR,
2) od dnia wplywu srodkéw na rachunek Lokaty terminowej do dnia zakoriczenia zadeklarowanego Okresu
umownego wigcznie - w przypadku Lokaty terminowej.
2. Srodki pieniezne wptacone i wyptacone w tym samym dniu nie podlegaja oprocentowaniu.

§8.

Rachunek ROR oprocentowany jest wedtug Tabeli Oprocentowania, w zaleznosci od wysokosci srodkéw znajdujacych sie
na Rachunku ROR w danym okresie. Szczegdtowe wartosci stawek procentowych oraz wysokosci kwot, od ktérych zalezg
stawki oprocentowania wskazane sg w Tabeli Oprocentowania.

§9.

1. Oprocentowanie Rachunkéw o zmiennym oprocentowaniu moze ulec zmianie w trakcie trwania Okresu umownego,
jezeli nastgpi zmiana ktdregokolwiek ze wskazanych ponizej czynnikow:
1) ogtaszanego przez GUS poziomu inflacji,
2) oprocentowania lokat miedzybankowych dla lokat na rynku miedzybankowym,
3) stop procentowych NBP (stopy: dyskontowej lub redyskontowej lub kredytu lombardowego),
4) stép LIBOR, WIBOR, WIBID lub EURIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,
5) poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Rade Polityki Pienieznej,
6) rentownosci rocznych bonéw skarbowych emitowanych przez Skarb Paristwa reprezentowany przez Ministra
Finanséw.
2. Informacje o obowiazujacej Tabeli Oprocentowania Posiadacz Rachunku moze uzyska¢ w Oddziatach Banku, na
stronie internetowej Banku po adresem: www.fmbank.pl oraz za posrednictwem BOT.

§10.

Dla wyliczen zwigzanych z oprocentowaniem srodkdw przechowywanych na Rachunkach przyjmuje sie ze rok ma 365
dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.

Rozdziat IV - Prowizje i optaty
§11.

1. Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem i obstugg Rachunku Bank pobiera prowizje i optaty w wysokosci okreslonej
w Tabeli Prowizji i Optat.
2. W szczegdlnych przypadkach Bank zastrzega sobie prawo do odstgpienia od pobierania naleznych prowizji i optat.

§12.

1. Stawki prowizji i optat mogg ulega¢ zmianie, w szczegdlnosci w nastepstwie zmian kosztéw $wiadczenia ustug przez
Bank.
2. Zmiany w Tabeli Prowizji i Optat nastepuja z zachowaniem trybu przewidzianego dla wprowadzania zmian w
Regulaminie.
3. Informacje o obowiazujacej Tabeli Prowizji i Optat Posiadacz Rachunku moze uzyska¢ w Oddziatach Banku, na
stronie internetowej Banku po adresem: www.fmbank.pl oraz za posrednictwem BOT.
4. Bank zwolniony jest z obowigzku informowania o zmianach w Tabeli Prowizji i Optat w przypadku:
1) wprowadzenia do oferty nowych produktow;
2) wprowadzenia zmian, ktdre nie dotyczg produktéw posiadanych przez Klienta.

Rozdziat V - Rachunki indywidualne i wspéine
§13.
1. Dla jednego Klienta Bank moze prowadzi¢ kilka Rachunkéw.
2. Rachunek wspdlny jest prowadzony wspélnie na rzecz dwdch Klientdw, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Rachunek wspdlny nie moze by¢ prowadzony na rzecz Rezydenta i Nierezydenta oraz Nierezydentow posiadajacych
rézne statusy dewizowe.

§14.

1. Kazdy z Posiadaczy Rachunku wspdlnego przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, aby:

1) kazdy Posiadacz Rachunku mogt dy: dzielnie $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na
Rachunku,

2) kazdy Posiadacz Rachunku mdgt w kazdym czasie dokonac¢ zamkniecia Rachunku ze skutkiem dla pozostatych
Posiadaczy,

3) kazdy Posiadacz Rachunku ponosit solidarng odpowiedzialnos¢ z tytutu ewentualnego zadtuzenia powstatego
na Rachunku ROR,

Bank ujawnit iercom jednego z P
dotyczacg Rachunku.

2. Wszystkie Rachunki w ramach Umowy wspdlnej otwierane sg jako Rachunki wspdlne.
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Rachunku informacje stanowigce tajemnice bankowa,

§15.

W przypadku Rachunku wspdlnego Posiadacze Rachunku przyjmujg do wiadomosci, iz zaden z nich nie moze ograniczy¢
w drodze ztozonego sprzeciwu prawa do dysponowania Rachunkiem przez drugiego Posiadacza Rachunku.

§16.

Srodki zgromadzone na Rachunku wspdlnym stanowia wspotwlasnosé w czesciach réwnych niezaleznie od proporcji
rzeczywiscie dokonywanych wptat i wyptat poszczegélnych Posiadaczy Rachunku.

§17.

1. Bank nie przyjmuje dyspozycji jednego Posi: Rachunku jacej pr:
Posiadacza Rachunku.

2. W sytuacji, gdy nastapi zbieg dyspozycji Posiadaczy Rachunku, ktére catkowicie albo czesciowo sie wykluczaja, Bank
wstrzymuje realizacje transakcji, a w sytuacji, gdy nie dojdzie do porozumienia miedzy Posiadaczami Rachunku Bank
moze wypowiedzie¢ Umowe.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wykonania dyspozycji Posiadacza Rachunku, co do ktdrych brak jest
porozumienia pomiedzy Posiadaczami Rachunku.

dyspozycji innego

§18.
Bank nie dokonuje z Rachunku wspéinego zwrotu kosztéw pogrzebu ani nie wykonuje dyspozycji na wypadek smierci.
Rozdziat VI - Petnomocnictwa do Rachunku
§19.
1. Posiadacz Rachunku moze ustanowi¢ w formie pisemnej Petr ikdw do dy: ia R

2. Petnomocnictwo udzielane jest w drodze pisemnego oswiadczenia ztozonego przed Pracownikiem Banku albo
notariuszem.




3. Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia petnomocnictwa w razie powziecia uzasadnionych watpliwosci, co do
jego prawidtowosci.

4. Petnomocnikiem moze by¢ tylko osoba o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

5. Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sktadane przez Petnomocnika dyspozycje do Rachunku.

§20.

1. Dokument stwierdzajacy udzielenie petnomocnictwa powinien wskazywac zakres udzielonego petnomocnictwa.
2. Petnomocnictwo, z zastrzezeniem postanowien § 21 moze zostac udzielone jako:
1) petnomocnictwo ogdlne - na mocy ktdrego Petnomocnik ma prawo do dokonywania dyspozycji w takim
samym zakresie jak Posiadacz rachunku z zastrzezeniem postanowien § 21,
2) petnomocnictwo rodzajowe - na mocy ktérego Petnomocnik posiada uprawnienia okreslonego rodzaju,
wskazane w tresci petnomocnictwa,
3) petnomocnictwo jednorazowe - na mocy ktérego Petnomocnik posiada uprawnienia do dokonania czynnosci
wskazanej w tresci petnomocnictwa.

§21.

1. Zzastrzezeniem postanowien ust. 2 Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do:
1) udzielania dalszych petnomocnictw,
2) wydawania dyspozycji na wypadek $mierci Posiadacza Rachunku,
3) zmiany, wypowiedzenia Umowy,
4) zamykania Rachunkdw.
2. Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 3-4 jest mozliwe, o ile przewidziane zostaty wprost w tresci
petnomocnictwa.

§22.

Petnomocnictwo wygasa:

1) w przypadku odwotania petnomocnictwa,

2) w przypadku $mierci Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika,

3) w przypadku utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Petnomocnika,

4) z chwilg ustania osobowosci prawnej, upadtosci lub likwidacji Petnomocnika, nie bedacego osoba fizyczna,

5) z uptywem terminu, na jaki zostato udzielone,

6) po dokonaniu czynnosci, ktérej dotyczy petnomocnictwo jednorazowe,

7) zchwilg zamkniecia Rachunku, do ktérego petnomocnictwo zostato udzielone,

8) najpdiniej w nastepnym Dniu roboczym Banku po otrzymaniu przez Bank odwotania petnomocnictwa, przy
czym Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji wydanej przez osobe, ktorej
petnomocnictwo zostato odwotane juz w dniu doreczenia zawiadomienia.

§23.

=

Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie odwota¢ petnomocnictwo.
2. Wszelkie dyspozycje Posiadacza Rachunku zwigzane z ustanowieniem lub odwotaniem petnomocnictwa staja sie
skuteczne z chwilg przyjecia przez Bank stosownej dyspozycji.

Rozdziat VII - Otwarcie Rachunku ROR
§24.

1. W celu otwarcia Rachunku ROR konieczne jest okazanie Pracownikowi Banku przez Klienta zainteresowanego
otwarciem Rachunku ROR dokumentu tozsamosci oraz dodatkowo na zadanie Pracownika Banku innego
dokumentu, a w przypadku cudzoziemcdw paszportu oraz ewentualnie karty pobytu.

2. W celu stosowania przez Bank stawki dla podatku dochodowego od dochodéw z innych zrédet wynikajacej z
,Umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania” zawartej pomiedzy RP a krajem rezydencji podatnika,
Nierezydent moze ztozy¢ i aktualizowac raz w roku certyfikat rezydencji. Nie ztozenie oryginatu certyfikatu skutkuje
stosowaniem przez Bank stawki podatku wynikajacej z obowigzujacych w Polsce przepiséw podatkowych.

3. Dokumenty wystawione za granica, powinny by¢ potwierdzone za zgodno$c¢ z prawem miejsca wystawienia przez:

1) nadanie klauzuli ,apostille” zgodnie z Konwencja znoszacg wymaég legalizacji zagranicznych dokumentéw
urzedowych, sporzadzong w Hadze dnia 5 paZdziernika 1961r. - Dz.U. z 2005 roku nr 112 poz. 938,

2) polska placéwke dyplomatyczng lub konsularna,

3) w krajach nie bedacych strong powotanej wyzej Konwencji, w ktérych nie ma polskich placowek
dyplomatycznych lub konsularnych - przez miejscowego notariusza.

4. Dokumenty wystawione w jezykach obcych muszg by¢ sktadane w Banku wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski.
Ttumaczenie powinno by¢ sporzadzone przez ttumacza przysiegtego. Ttumaczenie sporzadzone przez ttumacza
zagranicznego musi by¢ poswiadczone w sposdb okreslony w ust. 3.

§25.

Pracownik Banku uprawniony jest do sporzadzenia kopii lub skanéw dokumentéw, o ktérych mowa w § 24.
§26.

Posiadacz Rachunku jest zobowiazany do ztozenia przed Pracownikiem Banku wzoru podpisu na Karcie Wzoru Podpisu.
§27.

Podpis ztozony na Karcie Wzoru Podpisu stanowi wzor podpisu do wszystkich dyspozycji sktadanych przez Posiadacza
Rachunku w formie pisemnej w odniesieniu do Rachunkéw i wszystkich produktéw i ustug bankowych, w tym réwniez
czynnosci dokonywanych przy uzyciu Karty debetowej potwierdzanych podpisem, chyba ze zawarte z Bankiem Umowy
stanowig inaczej.

§28.

1. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie podpisania Umowy przez Bank oraz Posiadacza Rachunku.

2. Rachunek ROR otwierany jest na podstawie dyspozycji Posiadacza Rachunku oraz po podpisaniu Potwierdzenia
przez Bank oraz Posiadacza Rachunku.

3. Dyspozycja o ktdrej mowa w ust. 1 moze by¢ ztozona w Oddziale, za posrednictwem Zdalnych kanatéw obstugi lub w
inny sposéb akceptowany przez Bank.

4. Bank moze odmdwic¢ zawarcia Umowy lub otwarcia Rachunku bez podania przyczyny.

Rozdziat VIII - Karty debetowe
§29.

1. Na wniosek Posiadacza Rachunku Bank wydaje do 5 Kart debetowych do Rachunku ROR w PLN.

2. Karty debetowe moga by¢ wydane na Posiadacza Rachunku lub wskazanych przez niego Uzytkownikéw Karty nie
bedacych strong Umowy.

3. Ztozenie wniosku o wydanie Karty debetowej na rzecz Uzytkownika Karty jest jednoznaczne z upowaznieniem go do
korzystania z Rachunku ROR w zakresie dokonywania transakcji gotdwkowych oraz bezgotéwkowych w ramach
srodkéw dostepnych na Rachunku oraz limitdw transakcyjnych Karty debetowej. Posiadacz Rachunku jest
uprawniony do wydawania dyspozycji zmiany wysokosci miesiecznych limitédw transakcyjnych Karty debetowej.
Zmiana miesigcznego limitu transakcyjnego Karty debetowej, numeru karty lub numeru PIN nie wymaga zmiany
Umowy.

4. Korzystanie z Karty debetowej ograniczone jest do nastepujacych limitow dziennych:

1) ilos¢ wyptat gotéwki - 10,

2) faczna dzienna warto$¢ wyptat gotowki - 5.000,00 PLN,

3) ilo$¢ wszystkich transakeji dziennie - 15,

4) taczna dzienna wartos¢ wszystkich transakcji - 10.000,00 PLN.

5. Karty debetowe umotzliwiajg dokonywanie w kraju i za granica transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych w
punktach akceptujacych oraz bar 1 oznaczonych bolem Visa, jak réwniez transakcji typu Cashback w
punktach oznaczonych logiem Visa Cashback.

6. Nieaktywne Karty debetowe oraz Numer PIN przesytane sg odrebnymi przesytkami za posrednictwem poczty na
adres korespondencyjny Uzytkownika Karty w ciggu 5 dni roboczych od wptyniecia prawidtowo wypetnionego
whniosku o wydanie karty ptatniczej.

7. Po otrzymaniu przesytki Uzytkownicy Kart zobowigzani s3 upewni¢ sie czy otrzymana Karta debetowa nie jest
uszkodzona, nie nosi znakéw uzytkowania lub nie jest podpisana, oraz czy koperta zawierajgca Numer PIN nie jest
uszkodzona. W przypadku jakichkolwiek uszkodzen lub podejrzeri ze przesytka mogta by¢ wczesniej otwierana,
Uzytkownik Karty zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac o tym Bank.

8. Karty debetowe wymagajg aktywacji zgodnie z instrukcja zataczong w przesytce z Kartg debetowa.

9. Karty debetowe wydawane sg z trzyletnim okresem waznosci. Data zakoriczenia okresu waznosci wskazana jest na
awersie Karty debetowej. Przed uptywem terminu waznosci Uzytkownik otrzyma wznowiong Karte debetowg. Bank
jest uprawniony do nie wznowienia Karty debetowej w przypadku, jezeli na dwa miesigce przed uptywem daty
waznosci Karty debetowej:

1) Karta debetowa nie zostata aktywowana,
2) Kartg debetowa nie dokonano zadnej transakcji od minimum 12 miesiecy.
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. W przypadku nie wznowienia Karty debetowej, Posiadacz Rachunku uprawniony jest zwrdci¢ sie do Banku o

wydanie kolejnej Karty debetowej dla wskazanego Uzytkownika Karty.

Posiadacz Rachunku ma prawo zrezygnowac¢ z wznowienia wybranej Karty debetowej Informacja o rezygnacji z

wznowienia Karty debetowej powinna by¢ przekazana do Banku w formie pisemnej, co najmniej na 60 dni przed

data utraty waznosci Karty debetowej. Brak takiego powiadomienia Bank potraktuje jako zgode Posiadacza

Rachunku na wznowienie Karty debetowej.

. Posiadacz Rachunku odpowiada za kazdorazowe uzycie Karty debetowej przez Uzytkownika Karty, w tym za uzycie z

naruszeniem warunkéw Umowy. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do kazdego

Uzytkownika Karty. Posiadacz Rachunku moze zrezygnowac z przy g0 prawa uzy ia Karty j przez

Uzytkownika Karty powiadamiajac o tym Bank na pismie i zwracajgc Bankowi dang Karte debetowa przecieta na pot

i z uszkodzonym chipem.

W przypadku rezygnacji z uzytkowania Kart przez Uzytkownikdw Kart, Bank dokonuje blokady Karty debetowej w

dniu otrzymania dyspozycji Posiadacza Rachunku. Karta debetowa moze by¢ réwniez czasowo zablokowana przez

Bank w przypadku zgtoszenia dyspozycji przez Posiadacza Rachunku lub naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika

Karty lub Posiadacza Rachunku.

Bank nie podnosi odpo 0sci za brak i Karty debetowej przez punkty handlowe, pomimo

oznaczenia ich jako akceptujacych ptatnosci bezgotéwkowe kartami Visa. Podczas dokonywania transakcji

Uzytkownik Karty moze zosta¢ poproszony o potwierdzenie swojej tozsamosci poprzez okazanie dowodu osobistego

lub innego honorowanego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢.

Uzytkownik Karty jest zobowigzany do przechowywania podpisanych przez niego wszystkich dokumentow

obcigzeniowych na potwierdzenie dokonanych przez niego transakcji (w tym transakcji, ktére nie zostaty

zrealizowane) w celu sprawdzenia poprawnosci miesigcznego wyciagu. Sa one réwniez traktowane jako dowdd w

przypadku ewentualnych roszczen reklamacyjnych.

Wszelkie transakcje oraz prowizje i optaty wyrazane sa w PLN. Wszelkie kwoty wyrazane w walucie obcej

wynikajgce z transakcji lub prowizji i optat oraz wszelkie transakcje wykonane za granica zostang przeliczone na PLN

po kursie sprzedazy pienigdza na dzien obcigzenia Rachunku ROR, obowigzujacym w Banku Zachodnim WBK S.A.,

prowadzacym na rzecz Banku ustugi rozliczeniowe.

Karta debetowa i Rachunek ROR w PLN nie mogg by¢ uzywane w sposdb oraz w celach sprzecznych z prawem

polskim lub, w przypadku transakcji wykonanych za granica, w celach sprzecznych z prawem danego kraju, w tym w

celu nabycia nielegalnych towaréw lub ustug. Za niezgodne z prawem wykorzystanie Karty debetowej oraz zwrot na

rzecz Banku lub na rzecz Visa wszelkich kwot lub wydatkéw poniesionych przez Bank lub Visa w wyniku takiego
uzycia odpowiada Posiadacz Rachunku.

Bank jest wiascicielem wszystkich Kart debetowych. Na zadanie Banku Posiadacz Rachunku jest zobowigzany

niezwtocznie zwrdci¢ Bankowi Karty debetowe, przecigte na pét z uszkodzonym chipem.

Bank ma prawo, bez uprzedniego i iania P Rachunku, od ¢ autoryzowania lub realizacji

jakiejkolwiek transakcji, w przypadku, gdyby skutkowato to naruszeniem niniejszego Regulaminu przez Posiadacza

Rachunku lub w przypadku, gdy Posiadacz Rachunku naruszyt niniejszy Regulamin.

Posiadacz Rachunku oraz Uzytkownicy Kart nie moga ujawni¢ Numeru PIN osobom nieuprawnionym. Wszelkie

ryzyko zwigzane z nieuprawnionym ujawnieniem Numeru PIN przez Uzytkownika Karty ponosi Posiadacz Rachunku.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest:

1) bezzwtocznie poinformowac Bank o zmianach dotyczacych jego danych, w szczegdlnosci dotyczacych numeru
telefonu oraz adresu zamieszkania (w tym adresu do korespondencji),
zapewnic¢, aby Karty debetowe zostaty podpisane bezposrednio po ich otrzymaniu i przestrzega¢ instrukcji
dotyczacych uzycia i bezpiecznego przechowywania Kart debetowych, i ych lub pr ych
Uzytkownikom Kart przez Bank,
nalezycie troszczy¢ sie o Karte debetowa i Numer PIN, aby zapobiec oszustwom lub nieuprawnionemu
ujawnieniu informacji zawartych na Karcie debetowej oraz Numeru PIN,
podja¢ wszelkie uzasadnione dziatania w celu przechowywania Kart debetowych i Numeru PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci,
nie pozwalaé nieuprawnionym osobom korzystac¢ z Karty debetowej zaréwno z uzyciem Numeru PIN jak i bez
uzycia Numeru PIN,
przez caty czas przechowywac w tajemnicy Numer PIN i nigdy nie zapisywac ani nie utrwala¢ w inny sposéb
Numeru PIN, ani nie przechowywac Karty debetowej razem z Numerem PIN; zapamieta¢ Numer PIN i zniszczy¢
zawiadomienie o Numerze PIN natychmiast po jego otrzymaniu,
ujawnia¢ numer Karty debetowej jedynie w momencie, gdy Bank upowazni Posiadacza Rachunku do jego
ujawnienia,
podaé Bankowi wszystkie posiadane informacje, dotyczace utraty, kradziezy lub niewtasciwego uzycia Karty
debetowej lub ujawnienia Numeru PIN oraz inne informacje, jakich Bank zazada, pomocnych w odzyskaniu
srodkéw. Bank moze zazada¢ od Posiadacza Rachunku dokonania zgtoszenia w zakresie powyzszych spraw na
policje. Bank moze przekazac policji wszelkie informacje, jakie uzna w tym zakresie za istotne. Karty debetowe
zgtoszone jako zgubione, skradzione lub co do ktérych istnieja przypuszczenia, ze zostaty uzyte w sposéb
niewtasciwy w przypadku, gdy ponownie znajda si¢ w posiadaniu Uzytkownika Karty, nie mogg by¢ dalej
uzywane, lecz musza by¢ przecigte na pét i niezwlocznie zwrécone Bankowi na adres podany na odwrocie
Karty debetowej,
kierowac do Banku wszelkie watpliwosci dotyczace uzycia Karty debetowej w terminalu udostepnionym przez
inng organizacje. Bank moze ujawni¢ danej organizacji, ktéra udostepnia ten terminal informacje, jakie Bank
uwaza za niezbedne w celu rozstrzygniecia jakiejkolwiek kwestii dotyczacej korzystania lub zamierzonego
korzystania przez Uzytkownika Karty z takiego terminalu.

. Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik Karty ma i do Banku:
lub zniszczenia Karty debetowej, prawdopodobnego nienalezytego korzystania z Karty debetowej z innego powodu
uzasadnionego podejrzenia Posiadacza Rachunku, ze inna osoba zna lub moze zna¢ Numer PIN lub ze jakakolwiek
nieuprawniona osoba zna lub moze zna¢ numer Karty debetowej lub gdy w historii operacji na Rachunku ROR
znajduje sie pozycja, ktéra wydaje sie nieprawidtowa. Posiadacz Rachunku powinien dokona¢ zgtoszenia do Banku
telefonicznie pod numerem 0 801 500 600 lub 0 22 568 38 38, podajac informacje dotyczace numeru Karty
debetowej, osoby zgtaszajacej oraz okolicznosci utraty, zniszczenia, kradziezy lub niewtasciwego korzystania z Karty
debetowej.

. Bank potwierdzi otrzymanie zgtoszenia telefonicznie, podajac date, godzing i minute otrzymania zgtoszenia.

W kazdej z sytuacji okreslonej w ust. 22 Bank zablokuje mozliwos¢ korzystania ze wskazanej Karty debetowe;j.

. Posiadacz Rachunku odpowiada za transakcje dokonane przez osoby, ktérym Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik

Karty przekazat Karte debetowa lub ujawnit numer Karty debetowej lub Numer PIN.

Posiadacz Rachunku odpowiada za transakcje dokonane przy uzyciu utraconej Karty debetowej do czasu zgtoszenia

Bankowi utraty lub kradziezy, do kwoty stanowiacej réwnowartoé¢ w PLN 150 EUR. Posiadacz Rachunku nie

odpowiada za transakcje dokonane przy uzyciu utraconej Karty debetowej, w przypadku, gdy transakcje te wynikaty

z nienalezytego wykonania zobowigzari przez Bank.

. Bank odpowiada za transakcje zgodnie z przepisami Ustawy o Elektronicznych Instrumentach Ptatniczych.

W kazdym przypadku Posiadacz Rachunku odpowiada za Transakcje:

1) przeprowadzone przed dokonaniem zgtoszenia na podstawie ust. 21 do ktérych doszto z winy Posiadacza
Karty, w szczegdlnosci z naruszeniem niniejszego Regulaminu lub odpowiednich przepiséw Ustawy o
Elektronicznych Instrumentach Ptatniczych,
dokonane bez fizycznego przedstawienia i elektronicznej identyfikacji Uzytkownika Karty lub ztozenia przez
niego wiasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym, w szczegdlnosci telefonicznie lub za pomocg
internetu,

3) przeprowadzone po dokonaniu zgtoszenia na podstawie ust. 22 jesli doszto do nich z winy umysinej
Uzytkownika Karty.

. Bank jest uprawniony do monitorowania wszelkich transakcji oraz préb dokonania transakcji za pomocg Karty

debetowej, celem ochrony przed wykorzystaniem Karty debetowej przez osoby nieuprawnione.

W zwiazku z korzystaniem z Karty debetowej lub z Rachunku ROR Posiadacz Rachunku moze podlega¢ ochronie

ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych w odrebnych warunkach ubezpieczenia.
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Rozdziat IX - Lokaty Terminowe
Charakterystyka Lokat terminowych
§30.

Bank prowadzi Lokaty terminowe w PLN oraz walucie wymienialnej o charakterze:

1) odnawialnym tzn. Lokata terminowa jest automatycznie odnawiana w Dniu zapadalnosci Lokaty terminowej
na kolejny (taki sam) Okres umowny, na zasadach i warunkach obowiazujacych dla danego rodzaju Lokaty
terminowej w dniu odnowienia,

2) nieodnawialnym tzn. Lokata terminowa nie jest automatycznie odnawiana po uptywie Okresu umownego.

Szczegotowe informacje okreslane przez Bank, dot.:

1) walut w jakich prowadzone sg rachunki Lokat terminowych,

2) okreséw, na jakie przyjmowane sa wptaty na rachunki Lokat terminowych,

3) minimalnych wktadéw niezbednych do otwarcia rachunkéw Lokat terminowych

podawane sg do wiadomosci Klientéw Banku w komunikacie dostepnym w kazdym Oddziale Banku oraz na stronie
internetowej Banku pod adresem: www.fmbank.pl.

Oprocentowanie $rodkéw
§31.
Srodki zgromadzone na Lokacie terminowej oprocentowane s3 na zasadach okreslonych w Rozdziale Ill.
Posiadacz Rachunku jest uprawniony do negocjowania wysokosci oprocentowania deponowanych srodkéw, w

przypadku ich wptaty w kwocie nie nizszej niz kwota minimalna okreslana w Tabeli Oprocentowania, na zasadach
obowiazujacych w Banku.



3. W przypadku rachunku Lokaty terminowej negocjowanej Okres umowny nie podlega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejny okres.

Otwarcie rachunku Lokaty terminowej
§32.

1. Rachunek Lokaty terminowej jest otwierany na podstawie dyspozycji Klienta przekazanej do Banku na pismie, ustnie
lub elektronicznie okreslajgcej m.in.:
1) rodzaj Lokaty terminowej jaka bedzie zaktadana,
2) kwote srodkdw wptacanych na rachunek Lokaty terminowej,
3) Okres umowny,
4) spos6b zadysponowania srodkami z rachunku Lokaty terminowej po zakoriczeniu Okresu umownego.

2. Rachunek Lokaty terminowej jest prowadzony w oparciu o niniejsza Umowe oraz Potwierdzenie, po dokonaniu
wptaty srodkéw na Lokate terminowa w zadeklarowanej wysokosci.

3. Dniem otwarcia rachunku Lokaty terminowej jest dzien wptywu (zaksieggowania) s$rodkéw w wysokosci
zadeklarowanej przez Posiadacza Rachunku na rachunek Lokaty terminowej. W przypadku braku wptaty srodkéw na
rachunek Lokaty terminowej w terminie okreslonym w Tabeli Oprocentowania, rachunek Lokaty terminowej ulega
rozwiazaniu.

4. Rachunek Lokaty terminowej otwierany jest i prowadzony na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej czesci zastosowanie maja odpowiednie postanowienia niniejszego
Regulaminu dot. Rachunku ROR.

6. Zmiany warunkéw Lokaty terminowej wymagajg formy pisemnej, za wyjatkiem dyspozycji sktadanych za
posrednictwem BOT. Dyspozycja zmiany warunkéw Lokaty terminowej powinna zosta¢ ztozona nie pézniej niz na
jeden Dzieri roboczy Banku przed koricem Okresu umownego.

7. W trakcie trwania Lokaty terminowej Posiadacz Rachunku nie moze zmieni¢ Okresu umownego Lokaty terminowej.

§33.

1. Dokumentem potwierdzajagcym otwarcie rachunku Lokaty terminowej w Oddziale Banku, zawierajgcym m.in.
informacje o numerze rachunku Lokaty terminowej, na ktéry ma zosta¢ dokonana wptata sSrodkow w
zadeklarowanej kwocie, deklarowanej kwocie i oprocentowaniu jest Potwierdzenie.

2. Posiadacz Rachunku ponosi wszelkie konsekwencje wynikte ze ztozenia btednej dyspozycji Posiadacza Rachunku.

Whtata i wyptata $rodkéw
§34.

1. Wptaty i wyptaty srodkéw na/ z rachunek/u Lokaty terminowej moga by¢ dokonywane w formie:

1) gotdwkowej, z zastrzezeniem, iz wptaty i wyptaty w walucie innej niz PLN mogg by¢ dokonywane wytgcznie w
formie bezgotéwkowej,

2) bezgotowkowej (przelew $rodkéw z innego rachunku) z zastrzezeniem, ze przelewy na kwote inng niz kwota
Lokaty terminowej beda zwracane na rachunek nadawcy przelewu.

2. W czasie obowigzywania Okresu umownego Lokaty terminowej Bank nie przyjmuje dodatkowych wptat
powiekszajacych saldo rachunku Lokaty terminowej (doptat do rachunku Lokaty terminowej).

3. Wyptata srodkéw z Lokaty terminowej przed uptywem Okresu umownego powoduje zamkniecie rachunku Lokaty
terminowej ze skutkiem natychmiastowym oraz wyptate odsetek od $rodkéw zgromadzonych na rachunku Lokaty
terminowej w wysokosci wskazanej w Tabeli Oprocentowania.

4. Wyptaty gotéwkowe z Lokaty terminowej w kwocie podlegajacej zgtoszeniu realizowane s3 na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

5. W przypadku dokonania przelewu srodkéw na rachunek Lokaty terminowej w kwocie innej niz zadeklarowana, Bank
zastrzega sobie prawo do zwrotu srodkéw na rachunek nadawcy przelewu ze skutkiem okreslonym w § 32 ust. 3.

§35.

Wszelkie dyspozycje dot. rachunku Lokaty terminowej musza by¢ ztozone zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Banku,
a w przypadku dyspozycji pisemnych - podpisane zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Odnowienie rachunku Lokaty terminowej
§36.

1. Poczatkiem nastepnego okresu obowigzywania Lokaty terminowej o charakterze odnawialnym jest Dziert
zapadalnosci Lokaty terminowej.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 srodki znajdujace sig na rachunku Lokaty terminowej powiekszone o odsetki
naliczone za dany Okres umowny stanowig kwote Lokaty terminowej zaktadanej na kolejny okres obowigzywania
Lokaty terminowej, z zastrzezeniem postanowieri ust. 344

3. W przypadku Lokat terminowych z dzienna kapitalizacja odsetek odnowienie odbywa sie na nastepujacych
zasadach:

1) W przypadku lokat, ktérych kwota Lokaty terminowej przekroczyta maksymalng kwote lokaty, okreslong w
Tabeli oprocentowania, Bank dokona rozliczenia dotychczasowej Lokaty terminowej i otworzy dwie nowe
Lokaty terminowe, jedng w wysokosci maksymalnej kwoty lokaty okreslonej w Tabeli oprocentowania i druga
na pozostaty kwote $rodkéw oraz wysle do Klienta Potwierdzenie otwarcia Lokat terminowych .

2) W przypadku Lokat terminowych, ktérych kwota nie przekroczyta maksymalnej kwoty lokaty, okreslonej w
Tabeli oprocentowania, odnowienie nie wigze sie z rozliczeniem dotychczasowej Lokaty terminowej i jest
dokonywane na kwote Lokaty powiekszong o kwote odsetek.

4. Posiadacz Rachunku Lokaty terminowej odnawialnej moze wydac dyspozycje, iz po zakoriczeniu danego Okresu
umownego odsetki skapitalizowane w Dniu zapadalnosci Lokaty terminowej zostang przekazane na wskazany
rachunek, a kwota Lokaty terminowej ulegnie przedtuzeniu na kolejny Okres umowny.

Rozwigzanie Lokaty terminowej
§37.

1. Lokata terminowa ulega rozwigzaniu:
1) w Dniu zapadalnosci Lokaty terminowej - w przypadku Lokaty terminowej o charakterze nieodnawialnym,
2) w dniu okreslonym przez Posiadacza Rachunku - w przypadku ztozenia przez Posiadacza rachunku dyspozycji
zamknigcia Lokaty terminowej przed uptywem Okresu umownego,
3) zzachowaniem okresu wypowiedzenia, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Jezeli Okres umowny Lokaty terminowej oznaczony jest w miesigcach, zakoriczenie Okresu umownego nastepuje w
ostatnim miesigcu w dniu poprzedzajagcym dzien, ktory datg odpowiada dniowi otwarcia Lokaty terminowej, a
gdyby takiego dnia w ostatnim miesiagcu nie byto, z ostatnim dniem tego miesiaca.

3. W przypadku Lokat terminowych o Okresie umownym wyrazonym w dniach, termin koriczy sie z uptywem
ostatniego dnia Okresu umownego.

4. W sytuacji, gdy dzieri zamknigcia rachunku Lokaty terminowej lub Dzier zapadalnosci Lokaty terminowej wypada w
sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy wyptata srodkéw moze nastapi¢ w najblizszym dniu roboczym.

5. Sposob zadysponowania srodkami z rachunku Lokaty terminowej okreslany jest przez Posiadacza Rachunku w
momencie jej zaktadania i moze on zosta¢ zmieniony przez Posiadacza Rachunku przed koricem okresu Lokaty
terminowej w formie dyspozycji ztozonej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Jezeli Posiadacz Rachunku nieodnawialnej Lokaty terminowej nie okreslit sposobu zadysponowania srodkami po
uptywie Okresu umownego lub przekazanie srodkdw zgodnie z dyspozycja Posiadacza Rachunku nie jest mozliwe z
przyczyn niezaleznych od Banku, srodki z Lokaty terminowej przechowywane s po uptywie Okresu umownego na
nie oprocentowanym rachunku.

Rozdziat X - Dysponowanie Rachunkiem ROR
§38.

1. Wptaty na Rachunek ROR moga by¢ dokonywane w formie bezgotéwkowej albo gotéwkowej, z zastrzezeniem ust.
2.

2. Whptfaty na Rachunek ROR w formie gotowkowej realizowane sg we wszystkich Oddziatach Banku, jednostkach
innych bankdw oraz urzedach pocztowych, z zastrzezeniem, ze wptaty na Rachunek ROR prowadzony w walucie
obcej przyjmowane sg w Oddziatach Banku w ztotych polskich. W przypadku wptaty gotowkowej na Rachunek ROR
prowadzony w walucie obcej Bank dokonuje przewalutowania kwoty wptaty na walute Rachunku ROR wedtug
obowiazujacej w Banku Tabeli kursow walut.

3. Wptaty na Rachunek ROR w formie bezgotéwkowej moga by¢ dokonywane w drodze przelewu z innego rachunku.
Dyspozycja bezgotéwkowa ztozona do Rachunku ROR jest realizowana w walucie tego Rachunku ROR.

4. W przypadku, gdy przelew na Rachunek ROR zostat dokonany w walucie innej niz waluta Rachunku ROR, Bank
dokonuje przewalutowania kwoty przelewu na walute Rachunku ROR wedtug obowiazujacej w Banku Tabeli kursow
walut.

5. Posiadacz Rachunku moze dokona¢ przewalutowania sktadajgc dyspozycje przelewu miedzy Rachunkiem ROR w
ztotych polskich a Rachunkiem ROR w walucie obcej oferowanej przez Bank albo Rachunkiem ROR w walucie obcej a
Rachunkiem ROR w ztotych polskich lub Rachunkiem ROR w innej walucie obcej oferowanej przez Bank.

6. Dyspozycja gotéwkowa ztozona w Oddziale Banku do Rachunku ROR jest realizowana w ztotych polskich.

7. Bank wykonuje dyspozycje ptatnicze (uznaniowe i obcigzeniowe) identyfikujac strony rozliczenia na podstawie
numerdw rachunkéw bankowych, zgodnych ze standardami NRB/ IBAN, wskazanych w zleceniach pfatniczych.

8. Za podstawe identyfikacji w rozliczeniach miedzybankowych przyjmuje sie numer rachunku bankowego w
standardzie NRB/ IBAN.
9. Rozliczenia gotéwkowe (wptaty i wyptaty) Bank realizuje na podstawie dyspozycji:

1) ustnej, potwierdzonej podpisem osoby upowaznionej do dysponowania Rachunkiem zgodnie ze ztozonym w
Banku wzorem podpisu na wydruku potwierdzajagcym dokonanie rozliczenia gotéwkowego,
2) ztozonej na odpowiednim formularzu Banku isanym przez osobe Zni do d
Rachunkiem zgodnie ze ztozonym w Banku wzorem podpisu.
10. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest poinformowaé¢ Bank o wptywach na Rachunek z tytutu rent i emerytur
otrzymywanych z zagranicy na miesigc przed pierwszym wplywem.

§39.
1. Z zastrzezeniem ust. 2, wyptaty z Rachunku ROR moga by¢ dokonywane w formie gotéwkowej, bezgotowkowej i w
przypadku Rachunku ROR w ztotych polskich przy uzyciu Kart debetowych.
2. Wyptaty gotdwkowe z Rachunku ROR realizowane sg w ztotych polskich. W przypadku wyptaty gotéwkowej z

Rachunek ROR prowadzonego w walucie obcej Bank dokonuje przewalutowania kwoty wyptaty wedtug
obowiazujacej w Banku Tabeli kursow walut.
3. Wyptaty z Rachunku ROR w formie bezgotéwkowej mogg by¢ dokonywane na podstawie jednorazowych dyspozycji
oraz polecen zaptaty i zlecen statych, z zastrzezeniem ust. 5.
Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane sg:
1) w obrocie krajowym na podstawie polecenia przelewu,
2) w obrocie dewizowym w formie realizacji polecenia wyptaty,
3) zapfaty Kartg debetows,
a takze innych dyspozycji obcigzeniowych ztozonych na obowiazujagcych w Banku formularzach lub innych
znajdujacych sie w ofercie, zaakceptowanych przez Bank.
5. Szczegotowa lista ustug oferowanych przez Bank okreslona jest w Tabeli Prowizji i Optat.
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§40.

.

Jezeli odrebne regulacje nie stanowig inaczej, uznanie Rachunku, z zastrzezeniem ust. 3, nastepuje:
1) w dniu wptaty gotéwki w Banku,
2) w dniu ztozenia przez zleceniodawce dyspozycji uznania Rachunku - dla rozliczeri miedzyoddziatowych, z
zastrzezeniem pkt 4,
najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym Banku nastepujacym po dniu otrzymania dyspozycji uznania
Rachunku przez Bank - dla rozliczen wewnatrzbankowych innych niz wskazane w ust. 2 i rozliczer
miedzybankowych, z zastrzezeniem pkt 4,
4) w dniu wskazanym przez zleceniodawce - dla rozliczeri wewnatrzbankowych i miedzybankowych, dla ktérych
zleceniodawca okreslit pdzniejsza date wykonania dyspozycji uznania Rachunku niz data wptywu dyspozycji do
Banku; jezeli dzien wskazany przez zleceniodawce jest Dniem wolnym Banku, dyspozycja zostanie wykonana w
najblizszym Dniu roboczym Banku nastepujacym po dniu wskazanym przez zleceniodawce,
2. Jezeli inne regulacje nie stanowig inaczej, obciazenie Rachunku, z zastrzezeniem ust. 3, nastepuje:
1) w dniu wyptaty gotéwki w Banku,
2) w dniu ztozenia przez zleceniodawce dyspozycji obcigzenia Rachunku — dla rozliczeri miedzyoddziatowych, z
zastrzezeniem pkt 4,
najpdzniej w nastgpnym Dniu roboczym Banku nastepujacym po dniu otrzymania dyspozycji obcigzenia
Rachunku przez Bank - dla rozliczeri wewnatrzbankowych innych niz wskazane w ust. 2 oraz rozliczer
miedzybankowych, z zastrzezeniem pkt 4,
w dniu wskazanym przez zleceniodawce - dla rozliczen wewnatrzbankowych i miedzybankowych, dla ktérych
zleceniodawca okreslit pdzniejsza date wykonania dyspozycji obcigzenia Rachunku niz data wptywu dyspozycji
do Banku; jezeli dzien wskazany przez zleceniodawce jest Dniem wolnym Banku, dyspozycja zostanie
wykonana w najblizszym Dniu roboczym Banku nastepujacym po dniu wskazanym przez zleceniodawce.
3. Jezeli realizacja dyspozycji uznania lub obcigzenia wymaga dokonania wyjasnier lub uzupetnien, dyspozycja zostanie
wykonana po spetnieniu warunkéw umozliwiajgcych jej realizacje.
4. Dyspozycje obcigzenia Rachunku w rozliczeniach miedzybankowych Bank przekazuje do rozrachunku najpdzniej w
nastepnym Dniu roboczym Banku liczonym od dnia obcigzenia Rachunku. Dyspozycje ztozone w dniu nie bedacym
dniem roboczym instytucji dokonujacej rozliczen zostang przekazane do rozrachunku najpézniej w najblizszym dniu
roboczym tej instytucji.
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§41.

Bank okresla w Tabeli Prowizji i Optat:
1) kwote gotéwki w ztotych polskich ktérej wyptata wymaga uprzedniego zgtoszenia oraz
2) okres wyprzedzenia, z jakim Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zgtosi¢ w Banku wyptate, o ktérej mowa w
pkt 1.

§42.

1. Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik moze dysponowa¢ srodkami pienieznymi do wysokosci $srodkéw dostepnych
znajdujacych sie na Rachunku ROR.

2. Jezeli wykonanie obcigzenia Rachunku spowodowato przekroczenie salda $rodkéw dostepnych skutkujgce
powstaniem niedozwolonego zadtuzenia, Bank nalicza od takiego zadtuzenia odsetki wskazane w Tabeli
Oprocentowania.

3. W sytuacji wystgpienia niedozwolonego zadtuzenia na Rachunku ROR odsetki obliczane s3 od dnia wystapienia
zadtuzenia do dnia poprzedzajacego dzien, w ktérym nastapita sptata zadtuzenia.

4. Posiadacz Rachunku ma obowigzek niezwtocznego dokonania wptaty na Rachunek ROR, co najmniej w wysokosci
powodujacej sptate niedozwolonego zadtuzenia, o ktérym mowa w ust. 2.

5. Brak sptaty niedozwolonego zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powoduje, iz w dniu nastepnym
zadtuzenie to staje sig zadtuzeniem przeterminowanym.

§43.

1. Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik moze zleci¢ Bankowi na state lub jednorazowo przekazywanie w przysztym
terminie na wskazany rachunek bankowy okreslonej kwoty w granicach srodkéw dostepnych.

2. Zlecenie state oznacza automatyczne przekazywanie z Rachunku ROR okreslonej kwoty na wskazany rachunek
bankowy, w terminach wskazanych w dyspozycji Posi Rachunku lub Pet ik

3. Zlecenie jednorazowe oznacza jednokrotne przekazanie z Rachunku ROR kwoty okreslonej przez Posiadacza
Rachunku lub Petnomocnika na wskazany rachunek bankowy we wskazanym terminie.

4. Jezeli data realizacji zlecenia wypada w innym dniu niz Dzieri roboczy Banku, Bank realizuje zlecenia i obcigza
Rachunek ROR kwotg zlecenia w najblizszym dniu roboczym.

5. Jezeli na dzien realizacji zlecenia na Rachunku ROR brak bedzie srodkéw na pokrycie zlecenia lub na prowizje z tego
tytutu z zastrzezeniem ust. 6, realizacja zlecenia nie dojdzie do skutku.

6. Realizacja zlecenia statego jest uzalezniona od zapewnienia wystarczajacych $rodkéw do wykonania dyspozycji z
uwzglednieniem naleznych Bankowi prowizji i optat. W przypadku braku wystarczajacych $rodkéw na Rachunku
ROR w dniu realizacji zlecenia statego Posiadacz Rachunku ma mozliwos¢ okreélenia dopuszczalnych dni zaleglych, w
obrebie ktérych Bank bedzie podejmowat proby realizacji zlecenia statego przez kolejne Dni robocze Banku liczac od
nastepnego dnia po dniu realizacji zlecenia statego.

7. Odwotanie zlecenia jednorazowego jak i zlecenia statego, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie miato skutek jezeli
nastapi na co najmniej trzy Dni robocze Banku przed data realizacji zlecenia.

§44.

1. Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik moze ztozy¢ ie przelewu na
kwoty w granicach $rodkéw dostepnych.

2. Jezeli w dniu realizacji polecenia przelewu brak bedzie na Rachunku ROR srodkéw dostepnych na pokrycie danego
przelewu realizacja przelewu nie dojdzie do skutku.
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§45.

1. Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik sktadajacy dyspozycje w Oddziale Banku identyfikowany jest na podstawie
dokumentu tozsamosci.

2. Bank wykona dyspozycje Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika, jezeli wzor podpisu zgodny jest ze wzorem
podpisu ztozonym w Banku.

3. Dyspozycja zawierajaca wzor podpisu niezgodny ze wzorem podpisu ztozonym w Banku nie zostanie zrealizowana.

§46.

1. Podpis na Karcie Wzoru Podpisu Posiadacz Rachunku sktada przy podpisywaniu Umowy, zgodnie z § 27.

Petnomocnik, ktéry otrzymat petnomocnictwo wzdr podpisu sktada na formularzu petnomocnictwa.

3. Zmiana wzoru podpisu Posiadacza Rachunku albo Petnomocnika wymaga ztozenia nowego wzoru podpisu w
Oddziale Banku. Jezeli zmiana wzoru zostata spowodowana zmiang danych osobowych, wymagane jest réwniez
przedtozenie dokumentéw potwierdzajacych te zmiane.
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§47.

1. Bank nie odpowiada za skutki zrealizowania dyspozycji, jezeli zostata ona zrealizowana zgodnie z trescig dyspozycji
ztozonej przez Klienta.



2. W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego z dyspozycja zapisu ksiegowego na Rachunku, Bank dokonuje
korekty bez obowiazku uzyskania odrebnej dyspozycji/ zgody Posiadacza Rachunku i bez wzgledu na czas, jaki
uptynat od daty btednego lub niezgodnego z dyspozycja zapisu ksiegowego.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za termin uznania rachunku odbiorcy w innym banku.
4. Bank nie odpowiada za szkody wynikajace ze zdarzen niezaleznych od Banku, w szczegdlnosci za:
1) dziatania sity wyzszej — obejmujace np. katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenny,
2) strajki,
3) decyzje organéw wiadzy publicznej,
4) opdinienia wynikajgce z wad transmisji, awarii systeméw komputerowych, systeméw telekomunikacyjnych i
teletransmisji danych, systemow zasilania oraz opdznien wyniktych z dziatania poczty lub telekomunikacji,
5) ztozenie dyspozycji niezgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa.
5. Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania kazdej dyspozycji, gdy zaistnieja watpliwosci, co do tozsamosci osoby
sktadajacej dyspozycje, autentycznosci dyspozyciji lub jej zgodnosci z przepisami prawa.
6. Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby sktadajacej dyspozycje na podstawie dokumentu
tozsamosci oraz dodatkowych dokumentow.

w

§48.

Posiadacz Rachunku moze samodzielnie i bez ograniczen dysponowa¢ srodkami dostepnymi, a ewentualne ograniczenie
moze wynikac z zajecia Rachunku albo prowadzenia z Rachunku egzekucji.

Rozdziat X! - Zdalne kanaty obstugi
§49.
1. Posiadacz Rachunku moze sktada¢ dyspozycje odnoszace sie do Rachunku z wykorzystaniem Zdalnych kanatéw
obstugi w zakresie okreslonym przez Bank.
2. Bank umozliwia dostep do wybranych produktéw i ustug oferowanych przez Bank za posrednictwem:
1) serwisu telefonicznego BOT,
2) Bankowosci Internetowej.

§50.

Dyspozycje do Rachunku sktadane przy pomocy Zdalnych kanatéw obstugi reali s3 zgodnie z
okreslonymi w ,Regulaminie korzystania ze Zdalnych kanatéw obstugi przez Klientdw indywidualnych w FM Bank S.A.”.

Rozdziat XII - Wyciagi oraz kontrola salda Rachunku ROR
§51.

1. Zmiany stanéw Rachunku ROR w postaci zbiorczego zestawienia operacji sporzadzane sa w terminie i dostarczane
53 w sposob uzgodniony z Posiadaczem Rachunku w Potwierdzeniu.

2. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ pisemna zgode na inny niz okrelony w ust. 1 sposéb informowania o zmianach
stanu Rachunku i ustaleniu salda.

§52.

1. Posiadacz Rachunku powinien pisemnie zawiadomi¢ Bank o niezgodnosciach salda w terminie 14 dni od daty
otrzymania wyciagu.

2. Bank jest zobowigzany niezwtocznie rozpatrzy¢ zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1 oraz przekaza¢
Posiadaczowi Rachunku stosowne wyjasnienia na pismie.

Rozdziat XIIl - Odstapienie, wypowiedzenie, rozwiazanie Umowy
oraz dokonywanie zmian w Umowie

§53.

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron, w formie pisemnej, z zastrzezeniem postanowien §58 i §61:
1) w zwigzku z przyjetym przez Bank wnioskiem o zamkniecie wszystkich Rachunkéw otwartych w ramach
Umowy lub
2) zzachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia - w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank.

2. W przypadku zawarcia Umowy poza siedzibg Banku lub z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ bez jednoczesnej obecnosci Stron, Posiadacz Rachunku moze od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy przesytajac na adres Banku o$wiadczenie, ktorego tresé¢ stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

§54.

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, o ile spetni wszystkie
cigzace na nim obowigzki wynikajace z Umowy.

2. Warunkiem skutecznego wypowiedzenia Umowy jest jednoczesne zamkniecie przez Posiadacza Rachunku
wszystkich produktéw posiadanych w Banku, prowadzonych w ramach niniejszej Umowy.

3. W wypowiedzeniu Posiadacz Rachunku powinien wskaza¢ rachunek, na ktéry Bank ma przekaza¢ srodki znajdujace
sig na Rachunku.

§55.

1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe lub zamknga¢ Rachunek tylko z waznych przyczyn, ktérymi w szczegdlnosci sa
nastepujace okolicznosci:

1) brak obrotéw na Rachunku poza okresowym dopisywaniem odsetek i ich wyptatg utrzymujacy sie przez okres
12 miesiecy lub braku wptywoéw na Rachunek rozliczeniowy przez okres minimum 3 miesiecy,,

2) nie uregulowanie w przeciggu 3-miesiecy naleznych prowizji i optat, o ktérych mowaw § 11 ust. 1,

3) powziecie przez Bank podejrzenia, ze za posrednictwem Rachunku do obrotu wprowadzane s3 srodki
pochodzace z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet lub wykorzystywanie Rachunku niezgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu w tym w szczegélnosci wykorzystywanie
Rachunku dla celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

2. Bank wypowiada Umowe na pi$mie, podajac przyczyny wypowiedzenia oraz informuje Posiadacza Rachunku o
koniecznosci wskazania rachunku, na ktéry powinny zostac przekazane srodki znajdujace sie na Rachunku.
3. W przypadku Rachunku indywidualnego Umowa ulega rozwiazaniu z chwilg dostarczenia do Banku skréconego

odpisu aktu zgonu Posiadacza Rachunku badz uzyskania od organu wy, (z i ia lub
zabezpieczenia spotecznego albo uposazenia w stanie spoczynku) pisemnej informacji o $mierci Posiadacza
Rachunku.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 Rachunek wspdlny nie ulega zamknieciu i zostaje przeksztatcony na
Rachunek indywidualny pozostatego Posiadacza Rachunku. Do dyspozycji pozostatego Posiadacza Rachunku Bank
stawia potowe srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku wedtug stanu aktualnego na dzier uzyskania
informacji, o ktérej mowa w ust. 3. Pozostata cze$¢ srodkéw pienigznych wyptacana jest zgodnie z zasadami
opisanymi w Rozdziale XIV.

5. Zmiana Stron Umowy po stronie Posiadaczy Rachunku wspélnego wymaga zgody Posiadaczy Rachunku oraz zgody
Banku.

6. Rozwigzanie Umowy skutkuje zamknigciem wszystkich Rachunkdw otwartych w ramach Umowy.

7. Zmiany dokonane w zakresie:

1) wprowadzenia nowych produktéw lub ustug, w szczegdlnosci wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowej,
2) Tabeli Prowizji i Optat, w tym jej nazwy
3) Tresci Regulaminu, w tym jego nazwy,

nie wymagaja podpisania aneksu do Umowy.

§56.

Termin wypowiedzenia Umowy rozpoczyna swoj bieg od dnia doreczenia pisma zawierajacego wypowiedzenie Umowy.
§57.

0Od dnia wypowiedzenia Umowy $rodki pozostajgce na Rachunkach ROR nie podlegaja oprocentowaniu.
§58.

1. Posiadacz Rachunku przed uptywem terminu wypowiedzenia zobowigzany jest zwréci¢ otrzymane w zwigzku z
zawarciem Umowy Karty debetowe, uregulowa¢ wszelkie naleznosci wobec Banku, podjaé¢ $rodki pozostajace na
Rachunkach albo wskaza¢ rachunek, na ktéry Bank ma przekaza¢ $rodki znajdujace sie na Rachunkach w dniu
rozwiazania Umowy.

2. W sytuacji gdy Posiadacz Rachunku nie podejmie srodkéw pozostajgcych na Rachunkach, ani nie wskaze rachunku,

na ktéry Bank ma przekazac $rodki znajdujace sie na R w dniu pnym po dniu i ia Umowy,
Bank ma prawo przelac je na nieoprocentowany rachunek bankowy.

Rozdziat XIV - Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci - Zwrot kosztéw pogrzebu.

Wyptata érodkéw po $mierci Posiadacza Rachunku
§59.

Posiadacz Rachunku indywidualnego moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie po jego $mierci wyptaty z Rachunku
wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzeristwu okreslonej kwoty pienieznej.

§60.

1. Wyptata z tytutu zwrotu kosztdw pogrzebu nastepuje na podstawie aktu zgonu Posiadacza Rachunku oraz
oryginatdw rachunkéw i faktur dokumentujacych poniesienie kosztéw pogrzebu.

2. Wyptata dokonywana jest w gotéwce lub przelewem na wskazany numer rachunku osobie, ktéra poniosta koszty
pogrzebu i przedtozyta dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1.

§61.

1. Po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji na temat émierci Posiadacza Rachunku, Bank ma prawo
zablokowania Rachunku i wstrzymania realizacji dyspozycji dotyczacych Rachunku. Powyzsze uprawnienie Banku nie
wplywa na pobieranie naleznych prowizji i optat oraz dokonywanie potracenia wierzytelnosci Banku z
wierzytelnoscig o zwrot srodkdw zgromadzonych na Rachunku.

2. iercy Posi; Rachunku nabywajacy prawa i obowiazki majatkowe zobowigzani sa do przedstawienia
Bankowi oryginalnego odpisu skréconego aktu zgonu lub jego notarialnie poswiadczonej kopii oraz odpisu lub jego
notarialnie poswi \ej kopii pr ego postanowienia sadu w sprawie stwierdzenia nabycia spadku po

Posiadaczu Rachunku, wzglednie aktu poswiadczenia dziedziczenia.

3. Wszyscy spadkobiercy, o ktérych mowa w ust. 2 majg obowigzek ztozenia dyspozycji dotyczacej przelania lub
wyptaty srodkéw zgromadzonych na Rachunku oraz zamkniecia Rachunku. Po spetnieniu powyzszych przestanek
Bank zwalnia blokade rachunku, jesli zostata ustanowiona.

Rozdziat XV - Postanowienia koricowe
§62.

1. Korespondencje dotyczaca Rachunku Bank wysyta na ostatni adres do korespondencji podany przez Posiadacza
Rachunku.

2. Posiadacz Rachunku ma obowigzek pisemnego zgtaszania Bankowi kazdej zmiany adresu korespondencyjnego oraz
zmiany innych danych podanych Bankowi.

3. W przypadku nie powiadomienia Banku o zmianach okreslonych w ust. 2 Bank nie odpowiada za wynikte z tego
tytutu szkody.

4. Bank ma prawo zadac od Posiadacza Rachunku aktualizacji danych, o ktérych mowa w ust. 2.

5. Wszelkie dokumenty sktadane przez Posiadacza Rachunku w Banku musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub
przettumaczone na jezyk polski przez thumacza przysiegtego.

§63.

1. Informacje dotyczace zmian Regulaminu przekazywane sa Posiadaczowi Rachunku razem z najblizszym
comiesiecznym wyciggiem salda Rachunku ROR lub za posrednictwem Bankowosci Internetowej albo na adres
poczty elektronicznej Posiadacza Rachunku. W przypadku Klientdw nie posiadajacych Rachunku ROR w Banku oraz
dostepu do Bankowosci Internetowej informacja dotyczaca zmian Regulaminu wysytana jest na ostatni adres do
korespondencji podany przez Posiadacza Rachunku lub w inny sposéb uzgodniony z Posiadaczem Rachunku.

2. W sytuacji, gdy Posiadacz Rachunku otrzymuje wyciagi, o ktorych mowa w ust. 1 w inny sposdb, niz w drodze
przesytanej do niego korespondencji, Bank przesyta informacje dotyczace zmian Regulaminu w sposéb uzgodniony
w Umowie dla wyciagéw bankowych.

3. Niezaleznie od korespondenciji, o ktérej mowa w ust. 1-2, Bank podaje informacje dotyczace zmiany Regulaminu w
Oddziatach Banku, na stronie internetowej Banku po adresem: www.fmbank.pl oraz za posrednictwem BOT.

4. Bank zwolniony jest z obowiazku doreczania informacji o zmianach w Regulaminie w przypadku:

1) wprowadzenia do oferty nowych typéw Rachunkéw i ustug;
2) wprowadzenia zmian, ktdre nie dotyczg Rachunkéw posiadanych przez Klienta.

§64.

1. Jezeli w terminie 30 dni od dnia wystania zawiadomienia o zmianie Regulaminu Posiadacz Rachunku nie ztozy
pisemnego oswiadczenia o nieakceptowaniu zmian, zmiany uwaza sie za przyjete przez Posiadacza Rachunku z
dniem wejscia ich w zycie.

2. Ztozenie przez Posiadacza Rachunku pisemnego oswiadczenia o nieakceptowaniu wprowadzonych zmian w terminie
14 dni od otrzymania informacji o ich wprowadzeniu oznacza wypowiedzenie Umowy.

§65.

1. Bank przestrzega obowigzku zachowania tajemnicy informacji dotyczacych stron Umowy oraz czynnosci bankowych
dokonywanych na podstawie Umowy na zasadach okreslonych w ustawie Prawo bankowe i Ustawie o ochronie
danych osobowych.

2. Udzielenie przez Bank informacji dotyczacych Rachunku nastepuje wytacznie w przypadkach okreslonych Prawem
bankowym.

§66.

1. Posiadacz Rachunku ma prawo do ztozenia reklamacji:
1) osobiscie w Oddziale Banku;
2) w formie pisemnej na adres: FM Bank S.A., ul. Solec 38, 00-394 Warszawa, z dopiskiem ,reklamacja”;
3) telefonicznie za posrednictwem BOT pod numerem 0 801 500 600 lub 0 22 568 38 38.

2. Bank rozpatruje oraz udziela pisemnej odpowiedzi na ztozong reklamacje bezzwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz
10 dni roboczych od daty jej wplywu.

3. Bank przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje za posrednictwem poczty lub w inny sposéb uzgodniony
kazdorazowo z Posiadaczem Rachunku.

4. Termin o ktérym mowa w ust. 2 moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych,
wymagajacych dodatkowych wyjasnieri lub nieotrzymania wszelkich niezbednych informacji o czym Bank
niezwtocznie poinformuje Posiadacza Rachunku wraz z podaniem powodéw opdznienia i nowym terminem
rozpatrzenia reklamacji.

§67.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego i Prawa bankowego.
2. Wszelkie spory iedzy Bankiem a Posi
powszechny.
3. Posiadacz Rachunku ma prawo ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu powstatego w zwigzku z Umowa
bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankdéw Polskich.
4. Bank uprawniony jest do:
1) nagrywania za pomoca elektronicznych nosnikdw informacji wszystkich rozméw telefonicznych z Posiadaczem
Rachunku lub Uzytkownikiem karty oraz do wykorzystywania takich nagrar do celéw dowodowych,
2) telefonicznego kontaktowania sie z Posiadaczem Rachunku lub Uzytkownikiem karty,
3) odmowy przyjecia telefonicznej dyspozycji w przypadku watpliwosci co do tozsamosci Posiadacza Rachunku/
Uzytkownika karty.

rachunku rozstrzyga wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad

>

Zatqcznik nr 1 do inu rachunkow $ci i iowych oraz Sciowych lokat i 1y
oferowanych Klientom indywidualnym przez FM Bank S.A.

Imigir
Adres

Numer Rachunku:..

FM Bank S.A.
Ul. Solec 38
00-394 Warszawa

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy

Ja nizej podpisana/y, oswiadczam, ze odstepuje od Umowy zawartej w dniu ...
z siedzibg w Warszawie ul. Solec 38.
Niniejsze oswi ie zostato pr ione Bankowi w ciagu 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

... pomiedzy FM Bank S.A.

Miejscowos¢, data

Podpis Posiadacza Rachunku

Regulamin obowiqzuje od dnia 14.09.2011 r.



