FMBANK Y/

Partnerstwo w finansach

Regulamin otwierania terminowych lokat
oszczednosciowych drogg elektroniczng w FM Bank S.A.

Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim wymienione ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Bank — FM Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.

2) TOK — Telefoniczna Obstuga Klienta Banku umozliwiajaca Klientowi sktadanie dyspozy-
cji oraz dostep do informacji i ustug oferowanych przez Bank,

3) Dyspozycja — oswiadczenie Klienta ztozone za posrednictwem Strony internetowej
Banku dotyczace woli zatozenia Lokaty,

4) Dzien roboczy — dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢ operacyjna, z
wytgczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy,

5) Dzien zapadalnosci Lokaty — kolejny dzieri po zakoriczeniu Okresu umownego,

6) Klient - osoba fizyczna o statusie Rezydenta, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra ztozyta Dyspozycje,

7) Lokata — rachunek terminowej lokaty oszczedno$ciowej prowadzony przez Bank,
umozliwiajacy Klientowi przechowywanie srodkéw pienigznych,

8) Okres umowny - okres deponowania $rodkéw na rachunku Lokaty,

9) Podpis elektroniczny — bezpieczny podpis elektroniczny w rozumieniu ustawy z dnia
18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym,

10) Potwierdzenie — ,Potwierdzenie warunkow lokaty terminowej” - o$wiadczenie

Banku opatrzone Podpisem elektronicznym, ktére przestane Klientowi stanowi
dowdd zawarcia Umowy lokaty,

11) Regulamin — ,,Regulamin otwierania terminowych lokat oszczednosciowych droga

elektroniczng w FM Bank S.A”,

12) Rezydent — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych

majaca miejsce zamieszkania w kraju,

13) Strona internetowa Banku — strona internetowa Banku o adresie www.fmbank.pl,

14) Tabela oprocentowania — ,Tabela oprocentowania $rodkéw na rachunkach

bankowych Klientéw indywidualnych w FM Banku S.A.”, zawierajgca wykaz i nazwy
handlowe oraz oprocentowanie produktéw oferowanych przez Bank,

15) Umowa lokaty — umowa terminowej lokaty oszczednosciowej zawarta pomiedzy

Klientem a Bankiem, na warunkach okreslonych w Dyspozycji, Potwierdzeniu i Tabeli
Oprocentowania oraz Regulaminie.
16) TPiO— Tabela Prowizji i Optat bankowych pobieranych od Klientéw indywidualnych
w FM Bank S.A.
§3
1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Bank otwiera i prowadzi Lokaty o charakterze:

1) odnawialnym tzn. Lokata wraz z naleznymi Klientowi odsetkami jest automatycznie
odnawiana w Dniu zapadalnosci Lokaty na kolejny, taki sam okres, na warunkach
obowiazujacych dla danego rodzaju Lokaty w dniu rozpoczecia kolejnego Okresu
umownego, z zastrzezeniem ust. 6,

2) nieodnawialnym tzn. Lokata nie jest automatycznie odnawiana po uptywie Okresu
umownego, a kapitat wraz z naleznymi odsetkami przekazany zostaje przelewem na
rachunek, z ktérego Lokata zostata zasilona w terminie jednego dnia roboczego.

2. Charakter Lokaty okreslany jest przez Klienta w Dyspozycji i moze on zosta¢ zmieniony przez Klienta
w trakcie trwania Okresu umownego.

3. Lokaty prowadzone sg wytacznie jako rachunki indywidualne.

4. Szczegdtowe informacje w zakresie:

1) walut w jakich prowadzone sa Lokaty,

2) okresdw, na jakie przyjmowane sg Lokaty,

3) minimalnych wktadéw niezbednych do otwarcia Lokat,

4) maksymalnej kwoty Lokat,

5) stawek i rodzajéw oprocentowania Lokat,

podawane s3 do wiadomosci Klientéw Banku w Tabeli oprocentowania dostepnej w kazdym Oddziale
Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Za wydanie papierowego potwierdzenia otwarcia lokaty terminowej zatozonej przez internet Bank
pobiera od Klienta optate w wysokosci okreslonej w TOiP.
W przypadku Lokat terminowych z dzienng kapitalizacja odsetek odnowienie odbywa sig na
nastepujacych zasadach:

1) W przypadku lokat, ktérych kwota Lokaty terminowej przekroczyta maksymalng kwote

lokaty, okreslong w Tabeli oprocentowania, Bank dokona rozliczenia dotychczasowej

Lokaty terminowej i otworzy dla Posiadacza Lokaty dwie nowe Lokaty terminowe, jedng

w wysokosci maksymalnej kwoty lokaty okreslonej w Tabeli oprocentowania i drugg na

pozostata kwote srodkéw, oraz wysle do Klienta Potwierdzenie otwarcia Lokat terminowych.

2) W przypadku Lokat terminowych, ktérych kwota nie przekroczyta maksymalnej kwoty
lokaty, okreslonej w Tabeli oprocentowania, odnowienie nie wigze sig z rozliczeniem
dotychczasowej Lokaty terminowej i jest dokonywane na kwote Lokaty powiekszong

o kwote odsetek.
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§4
Oprocentowanie Lokat ustalane jest przez Bank w stosunku rocznym wg stawki i rodzaju oprocen-
towania z dnia ztozenia Dyspozycji, z zastrzezeniem § 5 ust. 2, 3i 4.
Lokaty mogg by¢ oprocentowane wedtug:
1) statej stopy procentowej — wedtug stawek obowigzujgcych w Tabeli oprocentowania z
dnia ztozenia Dyspozycji, ktére nie ulegaja zmianie w trakcie Okresu umownego,
2) zmiennej stopy procentowej — ktérej wysokos¢ moze ulec zmianie w trakcie trwania
Okresu umownego.
Odsetki od Lokat naliczane sg od dnia otwarcia Lokaty okreslonego w Potwierdzeniu do dnia
zakonczenia Okresu umownego.
Do wyliczen zwigzanych z oprocentowaniem Lokat przyjmuje sie, ze rok ma 365 dni, a miesigc
rzeczywistg liczbe dni.
0Od odsetek naleznych Klientowi, Bank nalicza i odprowadza nalezny podatek na zasadach
okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.
§5
Umowa lokaty zawierana jest na podstawie Dyspozycji Klienta i Potwierdzenia Banku.
Bank wydaje elektroniczny komunikat , Aktualny status wniosku Klienta”, stanowigcy potwierdzenie
ztozenia Dyspozycji, przesytany przez Bank na adres poczty elektronicznej Klienta.
Umowa lokaty, z zastrzezeniem ust. 4, zostaje zawarta w nastepujacych terminach:
1) jezeli srodki pieniezne wptyng na rachunek wskazany przez Bank w Dniu roboczym do
godz. 14.00, umowa Lokaty zostaje zawarta w tym samym dniu,
2) jezeli srodki pieniezne wptyna na rachunek wskazany przez Bank po godz. 14.00
wowczas Umowa lokaty zostaje zawarta w najblizszym Dniu roboczym.
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4. Wptata o ktérej mowa w ust. 3 powinna zosta¢ wykonana nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni roboczych
liczonych po dniu ztozenia Dyspozycji.

5. Klient zobowigzany jest podac¢ w tytule przelewu numer Dyspozycji.

6. Wptaty i wyptaty srodkéw na/z rachunek/u Lokaty mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie bezgotowkowej.

7. W trakcie trwania Okresu umownego Bank nie przyjmuje dodatkowych wptat powigkszajacych saldo Lokaty.

§6

1. Wyptata srodkéw z Lokaty w trakcie trwania Okresu umownego powoduje rozwigzanie Umowy
lokaty ze skutkiem natychmiastowym oraz wyptate kapitatu i odsetek zgromadzonych na rachunku
Lokaty w wysokosci wskazanej w Tabeli Oprocentowania.

2. Dyspozycja wypfaty, tj. przelewu srodkéw pienieznych z Lokaty zostanie wykonana przez Bank po
dokonaniu jednoznacznego potwierdzenia tozsamosci Klienta, zgodnie z obowigzujacymi w Banku
procedurami.

3. W przypadku okreslonym w ust. 1 Bank przekazuje srodki z Lokaty na wskazany w Dyspozycji rachunek
bankowy najpdzniej nastepnego Dnia roboczego po ztozeniu przez Klienta dyspozycji wyptaty srodkow.

§7

1. Klient moze sktada¢ dyspozycje dotyczgce Lokaty za posrednictwem TOK.

2. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem TOK wymaga jednoznacznego potwierdzenia
tozsamosci Klienta zgodnie z obowigzujgcymi w Banku procedurami.

3. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniate okolicznosci uzasadniaja
watpliwosci co do jej autentycznosci lub zgodnosci z przepisami lub w przypadku negatywnej
weryfikacji tozsamosci Klienta.

4. Dyspozycja sktadana za posrednictwem TOK uwazana jest za przyjeta po zaakceptowaniu przez
Klienta jej tresci odczytanej przez pracownika TOK, z zastrzezeniem ust. 3.

5. Kazda dyspozycja ztozona przez Klienta za posrednictwem TOK po prawidtowej weryfikacji, o ktorej
mowa w ust. 2 jest rbwnoznaczna z dyspozycjg pisemng Klienta.

6. Bank jest uprawniony do telefonicznego kontaktowania sie z Klientem i nagrywania za pomocg
elektronicznych nosnikdw informacji wszystkich rozméw telefonicznych z Klientem.

7. Nagrania o ktérych mowa w ust. 6 moga by¢ wykorzystywane przez Bank wytacznie do celéw dowodowych.
§8

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji pisemnie na adres Banku, dostepny na stronie internetowe;j
Banku www.fmbank.pl, z dopiskiem ,reklamacja” lub telefonicznie za posrednictwem TOK pod
numerem 801 500 600 lub 22 568 38 38.

2. Bank rozpatruje oraz udziela pisemnej odpowiedzi na ztozong reklamacje, w terminie nie dtuzszym
niz 10 Dni roboczych od daty jej wptywu.

3. Bank przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje za posrednictwem poczty lub w inny sposéb
uzgodniony kazdorazowo z Klientem.

4 Termin o ktérym mowa w ust. 2 moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie skomplikow-
anych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnien lub nieotrzymania wszelkich niezbednych informacji,
o czym Bank niezwfocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem powoddw opdznienia i nowym
terminem rozpatrzenia reklamacji.

§9

1. Klient moze bez podania przyczyny odstgpi¢ od Umowy lokaty w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
przesytajac do Banku pisemne oswiadczenie o odstapieniu, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy lokaty Bank przekazuje srodki pieniezne na rachunek Klienta
wskazany w Dyspozycji w terminie i ze skutkami okreslonymi w § 6 ust.2-3.

3. Bank ma prawo do odmowy zatozenia lub odnowienia Lokaty w przypadku:

1) naruszenia przez Klienta postanowiert Umowy lokaty lub Regulaminu,

2) postugiwania sie przez Klienta zastrzezonym dokumentem tozsamosci,

3) braku wptaty srodkdéw na Lokate w terminie wskazanym w § 5 ust. 3,

4) stwierdzenia niezgodnosci danych zawartych w Dyspozycji z danymi nadawcy
przelewu,

5) wycofania danego rodzaju Lokat z oferty Banku przed datg ztozenia Dyspozycji lub
odnowienia Lokaty,

6) wystagpienia okolicznosci spowodowanych sita wyzszg.

4. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy lokaty, jednakze Bank moze
wypowiedzie¢ Umowe lokaty z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku
stwierdzenia:

1) wprowadzenia Banku w btad poprzez podanie przez Klienta nieprawdziwych danych
w Dyspozycji,
2) naruszenia warunkdéw Umowy lokaty lub Regulaminu.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1i 2, Bank przekazuje Srodki wraz z naleznymi odsetkami na
wskazany w Dyspozycji rachunek bankowy najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po wystapieniu
przestanek wymienionych w ust. 1 lub po zakoriczeniu okresu wypowiedzenia.

§10

1. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych osobow-
ych i teleadresowych, ktére zostaty podane w Dyspozycji.

2. W przypadku zmiany numeru rachunku, na ktéry maja zostac przelane srodki z Lokaty, Klient

zobowigzany jest w formie pisemnej do podania nowego numeru rachunku.
§11
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia ,Regu-
laminu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz oszczednosciowych lokat terminowych
oferowanych Klientom indywidualnym przez FM Bank S.A.” dostepnego na Stronie internetowej Banku
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Zatqcznik nr 1 do Regulaminu otwierania terminowych lokat oszczednosciowych drogq elektroniczng
w FM Banku S.A.

Imie i nazwisko:
Adres zamieszkania:

Numer wniosku:

FM Bank S.A.
Ul. Solec 38
00-394 Warszawa

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy rachunku terminowej lokaty
oszczednosciowej

Ja nizej podpisana/y, o$wiadczam, ze odstepuje od Umowy o numerze:
W dNiU coceceeceececieeceeeennee.. pPOmiedzy FM Bankiem S.A. z siedziba w Warszawie ul. Solec 38.

Niniejsze oswiadczenie zostato przedstawione Bankowi w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy.

Miejscowos¢, data Podpis Klienta

Regulamin obowigzuje od 16.01.2012r.



